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1. Pfredmét VP

Tyto Vseobecné podminky, dale jen VP, stanovuji pravidla, podle nichz spo-
le¢nost HVfree.net servis s.r.o., spole¢nost zapsana v obchodnim rejstiiku
vedeném Krajskym soudem v Ostravé, oddil C, vlozka 73080, se sidlem Ba-
yerova 62, Roznov pod Radhostém, PSC 756 61, ICO: 06723420, seznam
provozoven uvefejnén na internetové adrese: www.hvfree.net/dokumenty
(déle jen ,,Poskytovatel”) poskytuje na zaklad€ Smlouvy o poskytovani tele-
komunikaénich sluzeb Internetu (dale jen ,,Smlouva®) fyzické nebo prav-
nické osobé (dale jen ,,Uzivatel”) vetejné dostupné sluzby elektronickych ko-
munikaci (dale jen ,,Sluzby*) v souladu s osvéd¢enim o registraci ¢. 4366,
vydaného Ceskym telekomunikaénim tfadem podle zakona &. 127/2005 Sb.,
o elektronickych komunikacich, ve znéni pozd¢jsich piedpisti (dale jen
»ZEK®).

Uzivatel bere na védomi a souhlasi s tim, Zze prostfednictvim Sluzeb mu mo-
hou byt poskytovany dalsi sluzby, k jejichz poskytovani je Poskytovatel
opravnén, jakoz i sluzby subjekti odliSnych od Poskytovatele (dale jen
»Sluzby tietich stran), a to za podminek stanovenych v téchto VP a special-
nich podminkach stanovenych pro pfislusnou sluzbu.

2. Sluzba a aktiva¢ni poplatek

Sluzby jsou poskytovany nepietrzité, v souladu se zakonnymiustanovenimi s
vyjimkou doby nezbytné pro idrzbu technickych a softwarovych prostiedkd,
pokud VP nestanovi dale jinak. Jednotlivé Sluzby jsou zejména:

pfipojeni k Internetu — zajiSténi pfistupu k siti Internet s tim, ze Sluzba pfipo-
jeni k Internetu je definovana zejména maximalni rychlosti pfipojeni pro pii-
jem/stahovani dat ze sité Internet (download) a pro odesilani/nahravani dat do
sit¢ Internet (upload), a dale pomérem agregace, ktery uréuje minimélni rych-
lost pfipojeni k Internetu, a to tak, ze maximalni rychlost pfipojeni k Internetu
pro ptijem/stahovani dat ze sité Internet (download) a pro odesilani/nahravani
dat do sité Internet (upload) se vynasobi zlomkem, kde ¢itatel odpovida men-
§imu ¢islu poméru agregace a jmenovatel vétsimu Cislu poméru agregace,
nebo misto agregace, garantovanou rychlosti, ktera uré¢uje minimalni rychlost
pro pfijem/stahovani dat ze sité Internet (download) a pro odesilani/nahravani
dat do sité Internet (upload).

Tarify a jejich charakteristické vlastnosti, technické parametry Sluzeb, cena za
Sluzby (tj. pausalni poplatky a dalsi ceny) (dale jen ,,Ceny*) dostupnost a kon-
krétni nabidka jsou uvedeny v Ceniku tarif a souvisejicich sluzeb, ktery vede
a spravuje Poskytovatel, a jeZ je k dispozici v misté provozovny Poskytovatele
a je zvefejnén na internetové adrese Poskytovatele www.hvfree.net/doku-
menty (dale jen jako ,,Cenik™), popf. pfimo ve Smlouvé nebo jako pfiloha
Smlouvy. Pokud dale VP zmifuji Cenu do konce doby platnosti a ti¢innosti
Smlouvy, jedna se o soucet vSech pausalnich poplatkli stanovenych Smlouvou
(popf. Cenikem) za Sluzby které ma Uzivatel zaplatit do konce doby platnosti
a ucinnosti Smlouvy, ptipadné dalsi platby a poplatky, které ma Uzivatel na
zakladé Smlouvy uhradit pfed skoncenim jeji platnosti a i¢innosti.

Jednotlivé Sluzby, jsou-li tyto Poskytovatelem poskytovany, zejména ptipo-
jeni k Internetu apod. se povazuji kazda za samostatnou sluzbu.

Cenu za Sluzby a podminky, za nichz se tato uplatiiuje, je mozné sjednat i
individualné, na zakladé piimého svoleni odpovédného pracovnika obchod-
niho oddéleni Poskytovatele. Tato individualni dohoda o cené za poskytované
Sluzby pak musi byt vyznacena ve Smlouvé. Uzivatel svym podpisem na
Smlouve vyslovné potvrzuje, ze se zménou parametrti neboi ceny oproti ida-
jum uvedenym v Ceniku Poskytovatele souhlasi.

Poskytovatel se zavazuje zprovoznit Sluzby ve [hiité stanovené ve Smlouve.
Aktivaéni poplatek je splatny ve lhiit¢ 7 dnii ode dne nabyti platnosti a G¢in-
nosti Smlouvy, nestanovi-li Smlouva jinak, a to bezhotovostnim pfevodem na
bankovni uc¢et Poskytovatele nebo v hotovosti v den podpisu Smlouvy. V pii-
padé prodleni s uhrazenim aktiva¢niho poplatku je Uzivatel povinen zaplatit
Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 0,5% z dluzné ¢astky za kazdy den pro-
dleni s uhrazenim aktiva¢niho poplatku, tim neni dot¢eno pravo Poskytova-
tele na nahradu skody. Nedojde-li k zaplaceni aktiva¢niho poplatku ve lhité
splatnosti, ma také Poskytovatel pravo od Smlouvy odstoupit; tim neni do-
t¢eno pravo Poskytovatele na zaplaceni aktiva¢niho poplatku, smluvni pokuty
a na nahradu skody.

3. Platnost a u¢innost Smlouvy
Smlouvu nebo jakékoli dodatky ke Smlouve uzavira Poskytovatel s Uziva-
telem pisemné nebo také v elektronické forme. VSechny tyto formy jsou po-
vazovany za platné. Elektronické uzavfeni Smlouvy nebo dodatkii

ke Smlouvé je mozné pouze po pfihlaseni do informaéniho systému Posky-
tovatele, a to pomoci tdaji nebo odkazu zaslaného Poskytovatelem elektro-
nickou postou Uzivateli nebo piihlasovacimi udaji, jez jsou uvedeny v pro-
hlaseni, které je nedilnou soucasti Smlouvy. Uzavieni Smlouvy nebo uza-
vieni dodatku ke Smlouvé v jiné nez pisemné podobé¢ bude ze strany Posky-
tovatele potvrzeno e-mailem. Timto je ovéfena totoznost Uzivatele. Jakykoli
dodatek ke Smlouvé lze uzaviit v jakékoli formé stanovené timto ¢lankem
VP, bez ohledu na to, v jaké formé byla uzaviena Smlouva samotna, s ¢imz
Uzivatel a Poskytovatel vyslovné souhlasi. V piipadé uzavieni smlouvy ¢i
dodatku na dalku miize spotiebitel od smlouvy pisemné odstoupit do 14 dnti
od jejiho uzavieni. O této skuteCnosti je spotiebitel informovan pfi zaslani
dokumentti v elektronické nebo listinné forme.

2. Smlouva nabyva platnosti a U¢innosti dnem jejiho podpisu obéma

mluvnimi stranami, bez ohledu na sjednany den zprovoznéni Sluzby.

3. Smlouvu lze vzdy ukoncit pisemnou dohodou stran.
4. Pokud je Smlouva uzaviena na dobu neurc¢itou, lze ji ukoncit pisemnou vy-

povédi (tj. v listinné podobé s vlastnoruénim podpisem opravnéné osoby
nebo elektronicky se zaru¢enym elektronickym podpisem opravnéné
osoby) jedné smluvni strany adresované druhé smluvni strané bez udani
divodu, pficemz vypovédni doba ¢ini 1 mésic. Vypoveéd pocina bézet prv-
nim dnem mésice, ktery nasleduje po mésici, v némz byla vypoveéd’ doru-
¢ena druhé smluvni strané.

5. Pokud je mezi stranami uzaviena Smlouva na dobu urcitou s tim, ze po

uplynuti této doby se tato Smlouva prodluzuje na dobu neurc¢itou za pod-
minek stanovenych VP, potom se tato Smlouva automaticky prodlouzi na
dobu neuréitou, nebude-li kteroukoli smluvni stranou pisemné oznameno
druhé smluvni strané, Ze nema zajem o jeji automatické prodlouzeni, a to
nejpozdéji 30 dnt pred uplynutim doby trvani Smlouvy (oznameni je
u¢inné dnem doruceni druhé smluvni stran¢). Pro ukon¢eni Smlouvy, ktera
byla podle tohoto ¢lanku prodlouzena na dobu neuréitou, se pouzije ¢l. 3.
odst. 4. VP obdobné¢.

6. Pokud je mezi stranami uzaviena Smlouva na dobu uréitou s tim, ze se tato

dale prodluzuje za podminek stanovenych VP, potom se tato Smlouva auto-
maticky prodlouzi o stejnou dobu, na kterou byla Smlouva sjednana, maxi-
malné vsak o dalSich 24 mésicti, nebude-li kteroukoli smluvni stranou pi-
semné oznameno druhé smluvni strané, Ze nema zajem o jeji automatické
prodlouzeni, a to nejpozdéji 30 dnti pfed uplynutim doby trvani Smlouvy
(oznameni je u¢inné dnem doruceni druhé smluvni stran¢). Takto prodlou-
zena Smlouva se mize za stejnych podminek prodlouzit i opakované. Uzi-
vatel je o této moznosti vyrozumen stejnou cestou, jakou zvolil pro zasilani
faktur a komunikaci s poskytovatelem (e-mailem, postou), 3 mésice pred
prodlouzenim.

7. Bez ohledu na sjednanou dobu trvani je Uzivatel opravnén pisemné vypo-

védét Smlouvu ke dni zmény VP nebo Ceniku, dochazi-li k podstatné
zméné VP nebo Ceniku (smluvnich podminek), kterd pro Uzivatele pied-
stavuje jejich zhorSeni. V takovém piipadé je Uzivatel povinen dorudit vy-
povéd Poskytovateli nejpozdéji do nabyti platnosti takové zmény smluvni
podminek. Uzivatel je o téchto zménach informovan nejpozdéji 1 mésic
pred nabytim platnosti a to cestou, jakou zvolil pro zasilani faktur a komu-
nikaci s poskytovatelem (e-mailem, postou). Je-li zména ve smluvnich pod-
minkach vyvolana zménou pravnich piedpist, nelze Smlouvu z tohoto di-
vodu vypovédét. Podle tohoto ¢lanku neni opravnén vypovédét Smlouvu
Uzivatel, jemuz byly pied uzavienim Smlouvy konkrétni zmény oznameny.

8. Za podstatnou zménu ¢i doplnéni téchto VP nebo Ceniku se pro ucely vy-

povédi dle pfedchoziho ¢lanku povazuje takova zména ¢i doplnéni, kterou
se zasadné meéni smluvni vztah mezi Uzivatelem a Poskytovatelem (napf.
prodlouzeni vypovédni lhity, navySeni smluvni pokuty, snizeni rychlosti
tarifu sluzby Internet v Ceniku sluzeb v neprospéch Uzivatele, zvyseni
ceny, apod.). Za podstatnou zménu nebo dopInéni téchto VP a Ceniku slu-
zeb se nepovazuje zména tykajici se platebnich podminek obsazenych ve
¢l. 14 VP s vyjimkou zkraceni doby splatnosti.

9. Uzivatel je opravnén pisemné odstoupit od Smlouvy, a to dnem doruceni

odstoupeni Poskytovateli, z divodu zavazného poruseni Smlouvy Posky-
tovatelem definovaného v ¢l. 3. odst. 14 VP.

10. Poskytovatel je opravnén pisemné odstoupit od Smlouvy, resp. v§ech smluv
uzavienych s Uzivatelem, z nasledujicich duvodi (Poskytovatel je soucasné
s odeslanim odstoupeni opravnén téz omezit, ptipadné prerusit poskytovani
Sluzeb, tzv. suspendace, a to i bez ptedchoziho upozornéni; za suspendaci
je Poskytovatel opravnén pozadovat thradu suspenda¢niho poplatku dle
platného a u¢inného Ceniku):

1. Uzivatel nezaplati dvé po sob¢ jdouci vyuctovani ve lhité splatnosti,
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2. Uzivatel je v prodleni s thradou jakéhokoliv svého penézitéhozavazku
déle nez 30 dni,

Uzivatel zavaznym zptisobem porusi Smlouvu nebo VP,

Uzivatel vstoupi do likvidace, na Uzivatele byl podan insolvenc¢ni na-
vrh, bylo rozhodnuto o ipadku Uzivatele, byl nafizen vykon rozhodnuti
¢i exekuce prodejem podniku Uzivatele, byla uvalena nucena sprava.

Poskytovatel je rovnéz opravnén bez odeslani odstoupeni nebo vypovédi

Uzivateli omezit ¢i pterusit poskytovani sluzeb (tzv. suspendace) s ptedcho-

zim upozornénim v nasledujicich piipadech:

1. na Uzivatele byl podan insolvenéni navrh nebo byla uvalena nucena
sprava, a to az do rozhodnuti o upadku nebo do jiného rozhodnuti o in-
solven¢nim navrhu, ukonceni nucené spravy,

2. Uzivatel zavaznym zplsobem porusil Smlouvu nebo VP,

3. Uzivateli se opakované nepodatilo dorucit dopisy, vyuétovani, fakturu,
upominky a jiné pisemnosti, které zaslal Uzivateli Poskytovatel, nebo
ze Uzivatel jejich prevzeti odmitl; to v§ak neplati v piipadé¢, kdy se Po-
skytovatel o nedoru¢eni dozvédél na zakladé oznameni Uzivatele dle ¢l.
5.12 VP,

4. Uzivatel je v prodleni s thradou jakéhokoliv svého penézitého zavazku
déle nez 14 dnu, pticemz o takovéto suspendaci bude Uzivatel informo-
van pisemné nebo elektronickou postou nebo prostiednictvim SMS. Za
suspendaci je Poskytovatel opravnén pozadovat thradu suspendaéniho
poplatku dle platného a u€inného Ceniku. K opétovnému zprovoznéni
sluzby (znovu aktivace) mtize dojit vyhradné po zaplaceni vSech pohle-
davek Poskytovatele za Uzivatelem, to vSak nejpozdéji do doby, nez do-
jde k ukonc¢eni Smlouvy. V ptipad¢ opétovné aktivace je Poskytovatel
opravnén pozadovat thradu reaktivacniho poplatku dle platného a u¢in-
ného Ceniku. Uzivatel nema narok na jakoukoliv ndhradu za suspendaci.

. Za zavazné poruSeni Smlouvy ze strany Uzivatele se povazuje:

I. naplnéni podminek ¢l. 3.odst. 11. bod 3 VP;
2. poruseni ¢l. 5.5,5.6,5.7,5.8,5.14, 5.15,5.17 VP;

3. nezajisténi souhlasu majitele(1) nemovitosti(i) nebo nezpiistupnéni ne-
movitosti(i) pro ztizeni P¥ipojného mista dle ¢l. 5.16 VP;

4. véci pfedané Poskytovatelem Uzivateli dle ¢l. 7 VP nejsou Uzivatelem
uzivany fadné a v souladu s jejich uréenim témito VP;

5. opakované (vice nez 3krat) poruseni ¢l. 5.17 VP.

. Za zavazné poruseni smlouvy je Uzivatel povinen zaplatit Poskytovateli

smluvni pokutu ve vysi odpovidajici ve Smlouvé sjednané cené za Sluzby
za jeden mésic, v ptipad¢ trvajiciho poruseni za tolik mésici, kolik zapoca-
tych kalendainich mésicti toto poruseni trva, pokud VP nestanovi vysi ji-
nou; timto neni dotéeno pravo Poskytovatele na nahradu skody.

. Za zavazné poruSeni Smlouvy ze strany Poskytovatele se povazuje:

1. nedostupnost Sluzeb vice nez nepfetrzité 7 po sobé jdoucich dni od oka-
mziku, kdy Uzivatel Poskytovatele o nedostupnosti Sluzby informoval
moci nebo suspendaci ¢i pferusenim nebo udrzbou ¢i opravou sité Po-
skytovatele v souladu s VP,

2. nedostupnost Sluzeb v souhrnné délce vice nez 11 dni za obdobi 30 po
sob¢ jdoucich dni s tim, ze délka této dil¢i nedostupnosti se pocita vzdy
od okamziku, kdy Uzivatel Poskytovatele o nedostupnosti Sluzby infor-
moval zptisobem popsanym v ¢l. 14.1 VP do jejiho odstranéni, nicméné
do délky této diléi nedostupnosti se nezapocitava nedostupnost Sluzeb
zplsobena vyssi moci nebo suspendaci ¢i pferusenim nebo udrzbou ¢&i
opravou sit¢ Poskytovatele v souladu s VP.

. Pfi ukonceni Smlouvy je Uzivatel povinen vratit do 30 dni Poskytovateli

vSechny véci nebo jiné majetkové hodnoty (dale jen ,,Docasné poskytnuté
véci®), které jsou ve vlastnictvi Poskytovatele, nebo ke kterym ma Posky-
tovatel jiné pravo opraviujici jej k uzivani nebo drzbé Docasné poskytnu-
tych véci (bez ohledu na to, jestli tyto byly Uzivateli pujéeny, vypujceny,
zapUjceny nebo pronajaty), a to ve stavu, v jakém je pievzal, s pfihlédnutim
k b&znému opotiebeni nebo ve stejné lhité uhradit cenu Docasné poskytnu-
tych véci udanou pii jejim vypijceni (zaptijceni, pronajmuti, apod.) Uziva-
teli, neni-li tato uvedena, potom pofizovaci cenu takovéto Docasné poskyt-
nuté véci. Pokud tak Uzivatel neucini, je Poskytovatel opravnén uctovat
Uzivateli smluvni pokutu ve vysi 0,5% denné z ceny Docasné poskytnuté
véci udané pii jejim vypujéeni (zapljceni, pro-

1L

najmuti, apod.) UZzivateli, neni-li tato cena udana potom z pofizovaci ceny
takovéto Docasné poskytnuté véci, vzdy vsak nejméné 40,- K¢ za kazdy den
prodleni s vracenim nebo vySe uvedenou thradou. Timto neni dotteno
pravo Poskytovatele na nahradu skody. Poskytovatel se zavazuje tyto véci
bez zbyte¢ného odkladu od Uzivatele prevzit. Veskeré pohledavky a za-
vazky vyplyvajici ze Smlouvy vyrovnaji smluvni strany nejpozdéji do 30
(tficeti) kalendainich dnt po jejim ukonceni.

4. Zména Tarifu

UZzivatel je opravnén pozadovat zménu nebo doplnéni typu poskytovanych
Sluzeb (zménu tarifu). Poskytovatel neni povinen Uzivateli vyhovét s po-
zadavkem na zménu tarifu v piipadé, Ze pozadovana zména nebo doplnéni
typu Sluzeb bude pro Poskytovatele technicky naro¢na ¢i finanéné na-
kladna.

Provedeni zmény je mozné nejdfive k prvnimu dni mésice nasledujiciho po
mésici, v némz byla zadost o zménu Poskytovateli dorucena, nebo v poz-
déjsim terminu dle pozadavki Uzivatele.

5. Prava a povinnosti UZivatele

Uzivatel je opravnén pfistupovat k siti Internet prostfednictvim vlastniho
hardwarového nebo softwarového vybaveni, za podminek uvedenych ve
Smlouvé a v téchto VP.

Uzivatel je opravnén pozadovat zménu tarifu za podminek stanovenych v
¢l. 4 VP.

Uzivatel je opravnén obracet se svymi pfipominkami a zadostmi na Posky-
tovatele ¢i jeho CallCentrum a uplatiiovat reklamace proti rozsahu, kvalité
Sluzby a Gc¢tované Cené.

Uzivatel se zavazuje fadné a v¢as platit Ceny za sjednané Sluzby.

Uzivatel nesmi pii vyuzivani Sluzeb jakymkoliv zpisobem zasahovat do
vypocetniho systému a siti Poskytovatele, zejména nesmi pouzivat systé-
movych ptikazil, které by mohly zménit funkci nebo nastaveni systému Po-
skytovatele, dale zejména nesmi: menit fyzické adresy sitové karty nebo
technického zafizeni vyuzivajiciho Sluzby, pfidélené IP adresy, spoustét
vlastni server DHCP v siti Poskytovatele, poptipadé dalsi zatizeni a progra-
mové vybaveni ovliviiujici funkcionalitu nebo bezpec¢nost sité Poskytova-
tele, popt. jakymkoli zptisobem porusujici prava tfetich osob, Poskytovatele
nebo jez nejsou v souladu s pravem Ceské republiky nebo Evropskych spo-
leCenstvi, apod.

Uzivatel nesmi ménit nastaveni zafizeni, které je ve vlastnictvi Poskytova-
tele.

Uzivatel neni opravnén poskytovat nebo zpfistupnit bez pfedchoziho pi-
semného souhlasu Poskytovatele Sluzby tfetim osobam.

Uzivatel nesmi poskytovat tietim osobam Poskytovatelem piidélena pfistu-
pova jména a hesla pro pfipojeni k Internetu, vyuziti Sluzeb a hesla pro
komunikaci s Poskytovatelem. Uzivatel je povinen uéinit v§echna rozumna
opatfeni k jejich utajeni. Uzivatel v plném rozsahu odpovida za neoprav-
néné uziti téchto pristupovych tidaju a za Skodu takto zpiisobenou Poskyto-
vateli nebo tfetim osobam. V ptipad¢ ztraty, odcizeni nebo jiného naruseni
prava uziti téchto hesel, je Uzivatel povinen sd¢lit tuto skute¢nost nepro-
dlené Poskytovateli. Poskytovatel v pfiméfené lhuté poskytne Uzivateli
nové pfistupové udaje, za coz je Poskytovatel opravnén Uzivateli uctovat
poplatek dle platného a u¢inného Ceniku.

Uzivatel ma pravo pisemné nebo elektronickou postou pozadat Poskytova-
tele o pozastaveni uzivani Sluzeb na ur¢itou dobu (dale jen
,,Pozastaveni®). Pozastaveni poc¢ina bézet nejdiive prvnim dnem mésice na-
sledujiciho po mésici, v némz byla zadost doruc¢ena, a nesmi byt delsi nez 6
mésict a zaroven Uzivatel miize o Pozastaveni pozadat maximalné jeden-
krat za kalendafni rok. Po uplynuti doby Pozastaveni jsou Sluzby Poskyto-
vatelem opétovné aktivovany v ptivodnim rozsahu. Provedeni tohoto ikonu
je zpoplatnéno dle aktualniho Ceniku. V pfipadé, ze je Smlouva uzaviena
na dobu uréitou, potom se Smlouva o dobu, po kterou byly Sluzby Pozasta-
veny, prodluzuje. Pokud Uzivatel z jakéhokoli diivodu vypovi Smlouvu v
prubéhu Pozastaveni, potom se doba Pozastaveni do vypovédni doby neza-
pocitava, pokud se ob¢ smluvni strany nedohodnou jinak.

Uzivatel se zavazuje pfedkladat na zaklad¢ zadosti Poskytovatele takové
informace, které umozni spolehlivé ohodnotit jeho diivéryhodnost a schop-
nost plnit zavazky vyplyvajici ze Smlouvy (napi. obcansky prukaz, pas, vy-
pis z obchodniho rejstiiku, bankovni spojeni).

Uzivatel je povinen neprodlené pisemn¢ informovat Poskytovatele ovSech
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zménach identifika¢nich udaji Uzivatele uvedenych ve Smlouve (zejména
jména a ptijmeni, firmy ¢i nazvu, bydlisté a sidla, bankovniho spojeni, iden-
tifikaéniho ¢isla, e-mailové adresy, telefonniho ¢isla), a to nejpozdéji do 15
pracovnich dnti ode dne, kdy takova zména nastala.

12. V ptipadé, ze Uzivateli nebylo doruc¢eno vyuctovani ¢i faktura — danovy

doklad z diivodu nikoli na strané Poskytovatele do 40 dnti od doby, kdy mu
tato méla byt doruéena v souladu se Smlouvou nebo platnymi pravnimi
pfedpisy, tj. od pfislusného zuctovaciho obdobi, oznami toto bez zbytec-
ného prodleni Poskytovateli. Pokud tuto skute¢nost Uzivatel Poskytovateli
nenahlasi do 20 dnii od uplynuti vySe uvedené 40 denni lhity, povazuje se
pfedmeétné vyuctovani ¢i faktura — danovy doklad za doru¢enou. Opétovné
zaslani vyicétovani nebo danové dokladu mize byt zpoplatnéno dle platného
a ucinného Ceniku.

. Uzivatel je povinen seznamit se bez zbyte¢ného odkladu se zménami VP a

Ceniku poté, co mu byly zmény oznameny.

. Uzivatel je povinen dodrzovat pii uzivani Sluzeb platné a G¢inné pravni

predpisy Ceské republiky a Evropského spolegenstvi, zejména autorsky za-
kon. Uzivatel v plném rozsahu odpovida za Skodu vyplyvajici z ukladani
dat a informaci obsazenych v jednotlivych zdrojich Sluzeb nebo v Sifeni dat
a informaci prostfednictvim Sluzeb. Veskeré skody, které by takto Poskyto-
vateli nebo tfetim osobam vznikly, je Uzivatel povinen nahradit v plném
rozsahu.

. Uzivatel nesmi pii uzivani Sluzeb uzivat hardware (zafizeni) ¢i software

(programové vybaveni), které narusuji provoz Sluzeb Poskytovatele a za-
konem chranéna prava tretich osob. Uzivatel nesmi vyuzivat Sluzeb k ob-
tézovani tretich stran, zejména opakovanym rozesilanim nevyzadané elek-
tronické posty (spam) nebo jinych dat. Zejména je zakazano vyuzivani In-
ternetu jako prostfedku k pronikani do ciziho pocitatového systému bez
opravnéni, ¢i vyvijeni zfejmych aktivit vedoucich ke snaze do téchto sys-
témil vniknout, a to za jakymkoliv uc¢elem. Uzivatel se nesmi pouzivanim
Internetu dopoustét protipravniho jednani, zejména trestné Cinnosti nebo
zasahu do jakychkoli prav tfetich osob (napf. autorskych prav). Veskeré
Skody, které by takto Poskytovateli nebo tietim osobam vznikly, je Uzivatel
povinen nahradit v plném rozsahu.

Uzivatel je povinen zajistit souhlas majitele({1) nemovitosti(i), kde ma byt
Sluzba poskytovana, s umisténim komunikaéniho vedeni nebo anténniho
systému, ptipadné dalSich komunikac¢nich zafizeni nezbytnych pii ziizeni a
provozovani Sluzeb a je-li to potfeba také zajistit pro tyto nepfetrzity zdroj
elektrické energie (dale jen ,,Pfipojné misto™), a to v nebo na nemovitosti a
dale souhlas s pfipadnymi nezbytnymi stavebnimi Gpravami, které s mon-
tazi Pfipojného mista souvisi. Pokud je UZzivatel zaroven majitel objektu, je
podepsana Smlouva zaroveti i souhlasem s umisténim Pfipojného mista v
nebo na objektu/nemovitosti. Uzivatel je zaroven také povinen objekt/ne-
movitost, kde ma byt zfizeno Ptipojné misto, v ¢ase a datu dohodnutém s
Poskytovatelem Poskytovateli zpfistupnit.

Uzivatel je povinen v piipadé vypadku Sluzby, servisniho zasahu Poskyto-
vatele souvisejiciho se Sluzbami, zapojenim/ztfizenim Sluzeb, pravidelné
nebo planované udrzby zafizeni Poskytovatele potfebnych k poskytovana
Sluzeb nebo Pfipojného mista (dale jen ,,Servisni zasah™) zajistit nebo
umoznit pfistup do nemovitosti(i), kde je/ma byt Sluzba poskytovana a ma
byt proveden Servisni zasah, a to do 8 hodin od vyzvy Poskytovatele v pfi-
padé uplného vypadku Sluzby nebo do 24 hodin od vyzvy Poskytovatele v
ptipadé jakéhokoli jiného Servisniho zasahu.

6. Prava a povinnosti Poskytovatele

Poskytovatel se zavazuje Uzivateli poskytovat Sluzby v rozsahu sjednaném
ve Smlouve, a to za podminek stanovenym Smlouvou a VP.

Poskytovatel se zavazuje udrzovat svou sit’ v fadném technickémstavu.

Poskytovatel se zavazuje provadét bézné opravy tak, aby zavady na zafizeni
sit¢ Poskytovatele byly odstranény v nejkrat$i mozné dobé od okamziku
jejich zjisténi, resp. nahlaseni. V ptipad¢, ze se jedna o zavadu na systému
smluvniho dodavatele Poskytovatele, vyvine Poskytovatel pfimétené usili
a souc¢innost k jejimu odstranéni.

Poskytovatel pfedava Uzivateli ¢i jeho opravnénému zastupci piistupova
jména a hesla pro pfipojeni Uzivatele k Internetu v souladu s podminkami
Smlouvy.

Poskytovatel je opravnén omezit nebo prerusit poskytovani Sluzeb na dobu
nezbytné nutnou z diivodu udrzby nebo opravy sité elektronickych komu-
nikaci, krizovych situaci ve smyslu ZEK, a ostatnich zavaznych technic-
kych nebo provoznich diivodu. V piipadé, ze je takto Sluzba pferuSena, po-
uzije se ¢l. 16.5 VP pifiméfené.

6. Poskytovatel je opravnén zvysit rychlost pfipojeni bez uzavieni dodatku ke
Smlouve.

7. Poskytovatel je opravnén zmeénit pfistupové kody (pfihlaSovaci jména a
hesla) z naléhavého technického diivodu i bez souhlasu Uzivatele, a to za
pfedpokladu, Ze toto opatfeni je nutné k fadnému poskytovani Sluzeb. Takto
zménéné piistupove kody (pfihlasovaci jména a hesla) Poskytovatel Uziva-
teli oznami bez zbyte¢ného odkladu.

8. Poskytovatel je opravnén zmeénit IP adresy pfidélené Uzivateli, pokud to
vyzaduje smérovani sit¢ nebo jiny diivod technického ¢i jiného razu a je to
nezbytné pro zajiSténi fadného provozu sité ze strany Poskytovatele.

9. Poskytovatel je opravnén se souhlasem Uzivatele nainstalovat Uzivateli
software, ktery zvysuje kvalitu poskytovanych Sluzeb.

10. Z provoznich diivodi muze Poskytovatel zménit technické feseni Sluzby
sjednané ve Smlouvé, pokud je to nutné k fadnému pInéni Smlouvy.

11. Poskytovatel je opravnén prerusit poskytovani Sluzeb suspendaci dle ¢l.
3.11 VP.

12. Poskytovatel je povinen informovat Uzivatele o veskerych omezenich, pre-
ruSenich, zménach nebo nepravidelnostech v poskytovani Sluzby, je-li to
mozné v dostate¢ném predstihu, jinak bez zbyte¢ného odkladu.

13. Poskytovatel miize informovat po dobu trvani Smlouvy Uzivatele o svych
novych Sluzbach.

14. Uzivatel je povinen uhradit Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 1000,- K&
za kazdé jednotlivé poruseni ¢l. 5.5, 5.6, 5.8, 5.14, 5.15, 5.17 VP. Narok na
nahradu Skody neni timto dotcen.

15. Uzivatel je povinen uhradit Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 1 000,-
K¢ za prvni den a 200,- K¢ za kazdy dalsi den a kazdou tfeti osobu, které
Uzivatel poskytuje bezplatné Sluzby v rozporu s ¢l. 5.7 VP
Tuto smluvni pokutu je Uzivatel povinen Poskytovateli uhradit za celé ob-
dobi poruseni ¢l. 5.7 VP, a to i opakované za kazdé jednotlivé poruseni ¢l
5.7 VP. Narok na nahradu Skody neni timto dotc¢en.

16. Bod zrusen.

17. V ptipad¢ prodleni Uzivatele s plnénim jakékoli povinnosti (zejména
platby) stanovené Smlouvou nebo VP je Poskytovatel Uzivateli opravnén
vyuctovat poplatek ve vysi 200,- K¢ za kazdou odeslanou upominku.

18. Poskytovatel je opravnén jednostranné meénit tyto VP a Cenik. Poskytovatel
je povinen oznamovat tyto zmény nejpozdéji 1 mésic pred nabytim platnosti
a to cestou, jakou Uzivatel zvolil pro zasilani faktur a komunikaci s posky-
tovatelem (e-mailem, poStou).

19. V ptipade, ze je uzaviena Smlouva na dobu urcitou s tim, ze se tato dale
prodluzuje za podminek stanovenych VP a zaroven pfi takovémto prodlou-
zeni Smlouvy Poskytovatel garantuje poskytnuti nejméné jednoho Bonusu,
jak jsou specifikovany ve VP, bez navyseni Ceny a Poskytovatel poskytuje
Uzivateli Sluzbu, zavazuje se Poskytovatel od dne nasledujiciho po dni, kdy
dojde k prodlouzeni Smlouvy dle ¢1.3.6 VP poskytnout Uzivateli nejméné
jeden Bonus bez navyseni Ceny, je-li to technicky mozné bez vynalozeni
nepfiméfenych nakladu (tj. vice nez trojnasobek mési¢niho pausalu nebo
jednu c¢tvrtletni platbu za poskytovani Sluzeb).

20. Poskytovatel je opravnén Uzivateli omezit pouzivani Sluzeb tak, aby Po-
skytovatel mohl efektivné zajistit optimalni vyuzivani Sluzeb maximalnim
mnozstvim jeho klientd, tzv. Fair User Policy (dale jen ,,FUP*). Poskytova-
tel je opravnén, pokud soucet pfijatych a odeslanych dat (downloadu a uplo-
adu) daného konkrétniho pfipojeni k Internetu za poslednich 30 dni pfe-
sahne velikost uréenou jako maximalni mnozstvi pfenesenych dat ve
Smlouvé u polozky FUP od okamziku dosahnuti tohoto datového limitu
snizit maximalni rychlost pfipojeni k Internetu (vyuzit FUP) pro pfijem i
odesilani dat (download i upload) na rychlost uvedenou ve Smlouveé u po-
lozky FUP jako rychlost pro pfijem dat/rychlost pro odesilani dat (down-
load/upload) na dobu 10 kalendainich dni, a to bez pfedchoziho upozornéni.
Po uplynuti téchto 10 kalendainich dni dojde k obnoveni rychlosti sjednané
ve Smlouvé. Poskytovatel je takto opravnén snizit rychlost (vyuzit FUP) i
opakovang, coz se nepovazuje za snizeni kvality poskytovanych Sluzeb.

7. Piedani a prevzeti véci
1. Predava-li Poskytovatel v souvislosti s plnénim smluvniho zavazku Uziva-
teli k uzivani nékteré movité véci (nebo Docasné poskytnuté véci), které i
nadale ziistavaji ve vlastnictvi Poskytovatele, je Uzivatel povinen
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tyto véci uzivat fadné a v souladu s jejich uréenim, chranit je pied jejich
poskozenim, ztratou, zni¢enim, zneuzitim nebo odcizenim. Poskytovatel je
povinen piedat uvedené véci Uzivateli ve stavu zpisobilém k jejich fad-
nému uzivani a Uzivatel je pii pfedani povinen potfebnou soucinnosti. Pti-
pojné misto, pfipojka, ¢i zasuvka, nachazejici se v nemovitosti Uzivatele
nebo tieti osoby, pfipadné k ni pfiléhajici zejména ze spolecnych prostor, je
ve vlastnictvi Poskytovatele. Zasahy do Pfipojného mista, piipojky, ¢i za-
suvky, jsou pfipustné jen s pisemnym souhlasem Poskytovatele.

Uzivatel odpovida za $kodu na ptedanych vécech zptsobenou jejich posko-
zenim, ztratou, zni¢enim, zneuzitim nebo odcizenim, a to ode dne jejich
pfevzeti Uzivatelem nebo jim povétenou osobou do data jejich vraceni Po-
skytovateli.

Uzivatel je povinen umoznit zpétné pievzeti véci Poskytovatelem v souladu
s ¢l. 3.15 VP. Poskytovatel smi zadat po Uzivateli vydani véci, kdykoliv
zjisti, Ze tyto vécinejsou uzivany fadné a v souladu s jejich uréenim a témito
VP.V takovém ptipad¢ je Uzivatel povinen vydat véci Poskytovateli nepro-
dleng, nejpozdéji viak do 7 dnii od doruceni vyzvy. Za poruseni této povin-
nosti je Uzivatel povinen zaplatit Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi
100,- K¢ za kazdy den prodleni. Timto neni dot¢en narok Poskytovatele na
nahradu skody.

O kazdém piedani a pievzeti véci bude povétenymi osobami Poskytovatele
a Uzivatele sepsan Protokol o pfedani a pievzeti véci.

V ptipad¢, ze pfi predani véci specifikovanych v tomto ¢lanku VP je ve
Smlouvé uvedeno pravidelné plnéni (ndjem) odpovidajici ¢astce 0,- K¢,
jedna se o beztiplatnou vypujcku. V piipadé¢, ze pii pfedani téchto véci je ve
Smlouvé nebo uvedeno pravidelné plnéni (najem) odpovidajici ¢astce vyssi
nez 0,- K¢, jedna se o najem movitych véci. Pokud je pfed touto ¢astkou
uveden znak ,,-“, jedna se o poml¢ku, nikoli o minus, tj. znak znacici zapor-
nou hodnotu.

8. Pi‘evod vlastnictvi k vécem

1. Dochazi-li v souvislosti s plnénim smluvniho zavazku k pfevodu vlastnic-

kého prava k movitym vécem z Poskytovatele na Uzivatele, pak je za den
dodani povazovan den, kdy je povéfenymi osobami Poskytovatele a Uziva-
tele sepsan Protokol o pfevodu vlastnictvi k vécem. Timto dnem také pie-
chazi na Uzivatele nebezpeci Skody na téchto vécech, pficemz vlastnické
pravo k uvedenym vécem prejde na Uzivatele az dnem, kdy bude Poskyto-
vateli pln¢ uhrazena jejich cena stanovena dohodou mezi Uzivatelem a Po-
skytovatelem a fadné uhrazena prvni pausalni platba za Sluzby.

9. Ochrana dat a informace o UZivatelich
Uzivatel je opravnén vyuzit k ochrané pfenaSenych informaci vlastni opat-
feni pro utajeni jejich obsahu, napi. kddovani nebo §ifrovani. Tato opatieni
musi byt u¢inéna takovymi technickymi prostiedky, které jsou slucitelné s
technickymi prostfedky Poskytovatele.

Poskytovatel je povinen vést zaznamy o uzivani Sluzeb, jako podklad pro
jejich vytctovani, minimalné po dobu 1 roku (nestanovi-li platné pravni
pfedpisy lhiitu delsi) od jejich vzniku a na pozadani tyto zaznamy zpfistup-
nit Uzivateli.

Poskytovatel miize vSechny podstatné informace tykajici se Uzivateltl, které
ulozil zejména jako elektronicka data, uzivat v souladu s pravnim fadem
Ceské republiky k ugeliim provozovéni Sluzeb a SluZeb tretich stran, piip.
dalsich sluzeb. Poskytovatel garantuje dodrzovani telekomunikaéniho ta-
jemstvi podle ZEK, a patii¢nou ochranu informaci o Uzivateli pfed neo-
pravnénym uzitim tfetimi osobami. Poskytovatel nezpfistupni tyto infor-
mace tfetim osobam s vyjimkou piipadii stanovenych zakonem.

UZzivatel souhlasi se zpracovanim jeho osobnich udaji Poskytovatelem po-
skytnutych v ramci Smlouvy Poskytovateli. Poskytovatel prohlasuje, ze
tyto osobni udaje Uzivatele bude zpracovavat za uc¢elem poskytovani Slu-
zeb, ptipadné za ucelem vymahani prav Poskytovatele. Zpracovani probiha
automatizované i manualnim zpisobem a podléha fyzické i technické kon-
trole. Osobni udaje jsou od Uzivatele ziskavany na zakladé Smlouvy. Uzi-
vatel poskytuje své osobni udaje dobrovolné. Veskera data jsou ukladana v
pisemné a digitalni form¢. Data Poskytovatel zpracovava pouze v rozsahu
nutném pro naplnéni vyse uvedenych uceli a po dobu nutnou pro dosazeni
vyse uvedenych ucelt, nejdéle vsak po dobu do jednoho roku od skonéeni
trvani Smlouvy, nebo do uplného vypoiadani prav a povinnosti ze Smlouvy,
nebo po dobu stanovenou piislusnymi pravnimi piedpisy ¢i v souladu s
nimi. Obdobi, pro které¢ Uzivatel udélil sviyj souhlas, kon¢i pisemnym od-
volanim ze strany Uzivatele na adrese sidla Poskytovatele.

Pokud Uzivatel souhlasi se zvefejnénim svych osobnich tidaju pfedanych
Poskytovateli v ramci Smlouvy na propagacnich materialech, nabidkach, re-
ferencich a internetové adrese Poskytovatele www.hvfree.net potom vy-
slovné souhlasi s tim, aby Poskytovatel uvadél Uzivatele v seznamu svych
zakaznikll uvefejnéném na webovych strankach www.hvfree.net nebo
v nabidkach Sluzeb ¢i propaga¢nich materialech spole¢nosti HVfree.net ser-
Vis s.I.0. Svym podpisem Uzivatel stvrzuje pravdivost poskytnutych udaji,
zejména pokud jde o specifikaci svych osobnich a kontaktnich udaji. Pokud
se osobni udaje Uzivatele zméni nebo jsou nepiesné, je Uzivatel povinen
bez prodleni tyto aktualizovat nebo Poskytovatele o této skutec¢nosti nepro-
dlené¢ informovat.

10. Ceny sluzeb
Platny Cenik sluzeb obsahuje Ceny Sluzeb.

Pokud jsou Ceny né¢kterych Sluzeb obsazeny piimo ve Smlouvé, ma pred-
nost cenové ujednani ve Smlouvé pied Cenikem. Cenové ujednani ve
Smlouvé nenahrazuji cely Cenik, ale pouze konkrétni uvedené Ceny, pro
ostatni se pouzije platny a G¢inny Cenik.

O zménach Ceniku, véetné podminek, za nichz se ceny uplatiiuji, informuje
Poskytovatel bezplatn¢ vSechny Uzivatele, kterych se tato zména tyka a to
zplsobem dle ¢l. 6.18 VP.

11. Platebni podminky

Uzivatel hradi Sluzby Poskytovateli za podminek, které jsou stanoveny ve
Smlouvé a VP.

Ceny za Sluzby se zacinaji Gc¢tovat od okamziku zprovoznéni Sluzby ze
strany Poskytovatele. Neni pfitom rozhodné, zdali a z jakého diivodu Uzi-
vatel Sluzbu uziva ¢i nikoliv, rozhodujici je pfitom rozsah a cena Sluzby.

Pausalni poplatek dle Ceniku za Sluzby Uzivatel hradi bezhotovostnim pfe-
vodem na ucet Poskytovatele a pod variabilnim symbolem uvedeném na
faktufe — dafiovém dokladu (neni-li variabilni symbol uveden, povazuje se
za néj ¢islo faktury bez pismen) nebo pokud je hrazeno v souladu s platnymi
pravnimi piedpisy pouze na zakladé Smlouvy (splatkového kalendate), po-
tom pod Variabilnim symbolem uvedenym ve Smlouvé, pfipadné v hoto-
vosti, avak po pfedchozi dohod¢ s Poskytovatelem.

Pausalni poplatek je splatny pfedem vzdy k 5. dni:

1. vmésici, ve kterém je Sluzba poskytnuta (je-li ve Smlouvé sjednano, ze
Cena je splatna mési¢né; faktura — daniovy doklad mize stanovit lhiitu
delsi);

2. prvniho mésice Ctvrtleti, ve kterém je Sluzba poskytnuta (je-li ve
Smlouvé sjednano, ze Cena je splatna ¢tvrtletné; faktura — danovy do-
klad mtize stanovit lhitu delsi).

V pfipadé, ze Uzivatel pies vyzvu Poskytovatele neopravi nespravnosti pii
provadéni plateb, zejména pak chyby v pfidéleném variabilnim symbolu¢i
v hrazené ¢astce, je Poskytovatel opravnén uplatnit vici Uzivateli ndhradu
Skody, kterd mu vznikne v souvislosti se zvySenim nakladi vzniklych pii
zpracovani takovych plateb.

Platba se povazuje ze strany Uzivatele za fadné uskute¢nénou dnem
pfipsani piislusné castky na ucet Poskytovatele s uvedenim spravnych
udajt slouzicich k identifikaci platby, zejména variabilniho symbolu.
Faktury — dafiové doklady jsou Uzivateli zasilany béznou nebo doporuce-
nou postou na jeho adresu uvedenou ve Smlouve ¢i elektronickou postou
na jeho e-mailovou adresu uvedenou ve Smlouvé. Uzivatel si mize fakturu
— danovy doklad (popf. splatkovy kalendar) téz vyzvednout v systému Po-
skytovatele, pficemz pfihlaseni do tohoto systému za ucelem vyzvednuti
uvedeného dokumentu ¢ini Uzivatel pod heslem, které mu bylo piidéleno
pfi podpisu Smlouvy a pfihlasenim se tento povazuje za doruceny. Na fak-
tute — dannovém dokladu bude vyznaceno obdobi, za které jsou Sluzby Gcto-
vany. V ptipad¢, ze si Poskytovatel s Uzivatelem dohodnou nebo si Uziva-
tel vyzada zasilani faktury — danového dokladu béznou postou nebo dopo-
rucené, je Poskytovatel opravnén za toto Gctovat poplatek za zasilani fak-
tury — dafiového dokladu v listinné podob¢ stanoveny Cenikem.

Bod zrusen.

Poskytovatel ma narok na thradu Ceny za Sluzby ze strany Uzivatele i v
ptipadé¢, ze Sluzby nemtize poskytovat z divodu, ktery zavinil Uzivatel
nebo osoba blizka Uzivateli nebo tieti osoba z viny nebo za spoluticasti
Uzivatele nebo piekazky na strané Uzivatele. Za piekazku na strané Uziva-
tele se povazuje také poruseni ¢l. 5.16 VP.

10. Bod zrusen.
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11. V piipadé poruseni smluvni povinnosti Uzivatele zaplatit fadné a véas Cenu

13.

za Sluzby je Uzivatel povinen uhradit Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi
0,5 % z dluzné ¢astky denné. Timto ustanovenim neni dotéen narok Posky-
tovatele na nahradu skody.

12. Odpovédnost za $kodu a nahrada skody
Otazky odpovédnosti za $kodu a nahrady Skody se fidi platnymi pravnimi
predpisy Ceské republiky a ZEK.
Poskytovatel neodpovida za skody zptisobené vyssi moci, jako jsou napi.
zivelné pohromy, piirodni udalosti, valecné nebo teroristické udalosti ani
za vypadky sluzby zplsobené prerusenim ptivodu elektrické energie.
Poskytovatel zejména neodpovida za $kody vzniklé v souvislosti s pouzi-
vanim sluzeb pfenosu dat s naslednou virovou a jinou nakazou pocitaci
Uzivatele, Skody vzniklé v disledku poruchy nebo zavady, v disledku
opravy nebo udrzby sité Poskytovatele nebo zatizeni v majetku ¢i uzivani
Uzivatele zajistujici pfenos dat, usly zisk, rychlost pfenosu dat mimo sys-
tém Poskytovatele, Skody vzniklé omezenim nebo zastavenim sluzeb z di-
vodu v¢asného neplaceni Uzivatele, poruchy nebo zavady vzniklé mimo
své telekomunikacni zafizeni a svoji vefejnou komunikaéni sit’.

Poskytovatel neodpovida za obsah datovych tokti pfenasenych prostiednic-
tvim Sluzby.

Poskytovatel neodpovida za kvalitu, dostupnost a rozsah Sluzeb poskyto-
vanych bezplatné. Z titulu takto poskytovanych Sluzeb nevznika pravo Uzi-
vatele na odstoupeni od Smlouvy.

V piipadé, ze bude nade vsi pochybnost, jednozna¢né a objektivné proka-
zano, ze Poskytovatel odpovida za $kodu, potom je odpovédnost Poskyto-
vatele limitovana do maximalni vySe Ceny za Sluzby za obdobi 0,5 roku
sjednané ve Smlouvé s Uzivatelem, kterého se narok tyka.

HlaSeni poruch nebo zavad, terminy jejich odstranéni a kompenzace

Zjisti-li Uzivatel poruchu komunikacni sité nebo vadu Sluzby, ohlasi tuto
skute¢nost na pifislusné CallCentrum. Kontakt je specifikovan ve Smlouvé
nebo na internetovych strankach Poskytovatele www.hvfree.net.

Poskytovatel se zavazuje odstranit poruchy nebo zavady vzniklé na své
strané co nejdfive, zpravidla do 24 hodin od nahlaSeni takové poruchy
nebo zavady Uzivatelem. Odpovida-li za poruchu nebo vadu Sluzby Uzi-
vatel nebo se oznameni Uzivatele ukaze jako nepravdivé, je Poskytovatel
opravnén vyuctovat Uzivateli naklady, jez mu v souvislosti s takovym
jednanim Uzivatele vznikly.

V piipadé neposkytnuti Sluzby v disledku poruchy nebo vady Sluzby je
odpovédnost Poskytovatele vii¢i Uzivateli omezena na povinnost urych-
lené odstranit zavadu.

V piipadé, ze Sluzba neni poskytovana na déle nez 48 po sobé jdoucich
hodin nebo presahnou-li kratkodobé vypadky v pribéhu poslednich 30 dni
96 hodin, je Uzivatel opravnén pozadovat pfiméfenou slevu ze sjednané
ceny. Toto se nevztahuje na piipad dle ¢l. 15.2 VP ¢&i nasledky trestného
¢inu Uzivatele ¢i tfeti osoby, dale na suspendaci dle ¢l. 3.11 VP ¢i Preru-
Seni.

Podrobnosti tykajici se garantovanych parametrii dohodnuté urovné sluzeb
jsou uvedeny v podminkach pro poskytovani dohodnuté Grovné sluzeb ve
Smlouvé  nebo na  internetovych  strankdch  Poskytovatele
www.hvfree.net/dokumenty (SLA). -

14. Reklamace a kompenzace

Uzivatel je opravnén reklamovat rozsah, kvalitu Sluzby a vysiuctované
ceny. Kontaktni tidaje poskytovatele jsou: HVfree.net servis s.r.o., Bay-
erova 62, 756 61 Roznov pod Radhostém, tel.: +420 571 116 000.

Podani reklamace na vysi u¢tované ceny nema odkladny u¢inek a Uzivatel
je povinen uhradit Cenu za Sluzby do dne splatnosti. Reklamaci vystave-
ného vyuctovani mize Uzivatel uplatnit do 2 mésict od doruceni vyucto-
vani, resp. zpfistupnéni vyuctovani zpiisobem sjednanym ve Smlouvée a re-
klamaci poskytnuté Sluzby do 2 mésict od poskytnuti Sluzby, a to pisemné
u Poskytovatele, osobné v provozné Poskytovatele nebo v ramci CallCentra
Poskytovatele, popi. v ramci informa¢niho systému Poskytovatele na
Webu, je-li pro toto uplatnéni reklamace informa¢nim systém uzpusoben,
piipadné u technickych zavad také tak, jak stanovi Clanek 13 VP.

Poskytovatel je povinen vyridit reklamaci bez zbyte¢ného odkladu,

nejpozdéji viak do 1 mésice ode dne doruceni reklamace. V ptipad¢, ze je
tieba projednat reklamaci se zahrani¢nim provozovatelem, bude Uzivatel
vyrozumeén o vyfizeni reklamace do 2 mésicti od dne jejiho doruceni.

Pokud Uzivatel nebude s vyfizenim reklamace souhlasit, mize do jednoho
mésice od vyfizeni reklamace uplatnit namitky proti vyfizeni reklamace u
CTU.

Bude-li reklamace tykajici se rozsahu a kvality Sluzeb vyfizena kladné, ma
Uzivatel narok na zvySeni rychlosti Sluzby Pfipojeni k Internetu na dobu
jednoho kalendainiho mésice a jde-li o telefonni sluzby prostfednictvim
VOIP na snizeni mésiéni ceny o jednu tfetinu. V ptipadé kladné vyfizené
reklamace o vysi ictované ceny ma Uzivatel narok na vraceni pieplatku do
30 kalendatnich dnii ode dne kladného vyfizeni reklamace. Poskytovatel je
opravnén pouzit tento preplatek pfednostné k vyrovnani splatnych pohleda-
vek Poskytovatele za Uzivatele. Pieplatek se vraci formou dobropisu v nej-
bliz§im vyuctovani.

15. ReSeni sporii a rozhodné pravo

Vsechny spory mezi stranami vzniklé ze Smlouvy nebo v souvislosti s ni
budou strany fesit pfedevsim vzajemnou dohodou a bez zbyte¢nych prii-
tahu.

JestliZe strany nedojdou k feSeni podle pfedchoziho ¢lanku do ticetidni,
mohou se kdykoliv obratit na pfislusny obecny soud nebo Cesky teleko-
munikaéni tfad.

16. Zmény VP a Ceniku

Poskytovatel je opravnén ménit a dopliovat VP nebo Cenik z diivodu
zmény platné legislativy ¢i zmény podminek na trhu elektronickych ko-
munikaci.

Poskytovatel je opravnén meénit VP nebo Cenik, a to co se tyka rozsahu,
podminek, kvality a ceny Sluzeb, ptipadné ukoncit poskytovani stavajicich
Sluzeb z diivodu inflace, zavedeni novych sluzeb, zmény podminek na trhu
elektronickych komunikaci, zkvalitnéni sité, vyvoje novych technologii
apod. Sluzby, jejichz poskytovani ma byt ukonéeno, se Poskytovatel zava-
zuje nahradit jinymi obdobnymi sluzbami, je-li to technicky a ekonomicky
pfiméfené.

O zméné VP nebo Ceniku je Poskytovatel povinen informovat Uzivatele
prostfednictvim samostatné e-mailové zpravy nebo dopisem nebo ozname-
nim uvedenym na faktufe — dafiovém dokladu, a to 1 mésic pted ucinnosti
zmén. Podstatna zména ¢i doplnéni VP (viz. ¢l. 3.8 VP) je duvodem pro
vypovéd Smlouvy ze strany UZivatele podle &l. 3.7 VP. Nevypovi-li Ugast-
nik Smlouvu podle ¢l. 3.7 VP., ma se za to, ze s takovou zménou ¢i doplné-
nim VP nebo Ceniku souhlasi a dnem ucinnosti takovéto zmény se stava
pro Uzivatele zavaznou.

. Zmény a doplnéni VP nebo Ceniku budou zvefejnény na internetovych

strankach Poskytovatele www .hvfree.net/dokumenty nejméné 1 mésic pred
ucinnosti takovéto zmeény. Ma se za to, ze uplynutim lhiity 1 mésice ode dne
zvefejnéni byla novela Uzivateli oznamena a Ze dne nasledujiciho po uply-
nuti této lhiity nabyva u¢innosti. Uzivatel podpisem téchto VP stvrzuje sku-
tecnost, ze nevyzaduje zadné dalsi upozornéni na zménu VP, kromé zpiisobu
uvedeného a popsaného timto ustanovenim.

Lhuty dle ¢l. 16.3 a 16.4 VP mohou byt kratsi pouze z diivodiidanych
platnymi pravnimi pfedpisy nebo jinym legislativnim prostfedkem.

17. Ustanoveni spole¢na a zavére¢na
Tyto VP tvori nedilnou souc¢ast Smlouvy.

Do platnych VP lze nahliZzet na v§ech provoznich mistech Poskytovatele,a
na pozadani Poskytovatel poskytne jejich kopii zadateli o uzavieni smlouvy
pfed jejim uzavienim. Aktualni znéni podminek je volné pfistupné na inter-
netovych strankach Poskytovatele www.hvfree.net/dokumenty.

Jakakoli listinna zasilka zaslana jednou smluvni stranou druhé smluvni
strané se povazuje za doru¢enou i tehdy, je-li jako doporucena zasilka ad-
resovana na adresu smluvni strany uvedenou ve Smlouvé, a adresat si ne-
vyzvedne zasilku, odmitne zasilku, ¢i jinak zmaii jeji doruceni v lozni
dobé (fikce dorucent).

Jakakoli zasilka zaslana jednou smluvni stranou druhé smluvni strané v
elektronické podobé se povazuje za dorucenou i tehdy, je-li adresovana na
adresu elektronické posty (email) smluvni strany uvedené ve Smlouvg, a to
15. dnem po jejim odeslani (fikce dorucent).
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Ukoncenim trvani Smlouvy nezanikaji ta prava a povinnosti smluvnich
stran VP, jez musi pietrvat az do jejich uspokojeni. I po ukon¢eni Smlouvy
se uzije ¢L. 15 VP.

Pokud se nékteré ustanoveni téchto VP nebo Smlouvy ukaze jako neplatné,
¢i bude prohlaseno za neplatné, nebude to mit vliv na platnost Smlouvy
nebo VP jako celku. Smluvni strany sjednaji nové ustanoveni, které nahradi
stavajici ustanoveni a které bude co nejlépe odpovidat ptivodnimu ucelu.
Pro ptipad, ze bude soudem nebo jinym organem prohlasen ¢l. 3.6 za ne-
platny nebo neti¢inny, ma se za to, ze Smlouva, po uplynuti doby ur¢ité
sjednané ve Smlouvé, je dale uzaviena na dobu neurcitou.

Pouze v piipadé, ze je Uzivatelem fyzicka osoba — spotiebitel (tedy nikoli
podnikatel oznageny identifikaénim ¢islem — ,,ICO“) (dale jen ,,Spotiebi-
tel”) a byla-li Smlouva prokazatelné uzaviena mimo misto podnikani nebo
provozovnu Poskytovatele, ma Spotiebitel pravo od této smlouvy odstoupit,
a to odstoupenim zaslanym pisemné Poskytovateli, do 14 dnii od jejiho uza-
vieni; nedoslo-li dosud ke splnéni zapoceti s dodavky Poskytovatele (tj. se
zapocetim poskytovani Sluzeb), mize Spotfebitel od smlouvy odstoupit bez
uvedeni diivodi a bez jakékoliv sankce do 1 mésice od jejiho uzavieni. To
neplati ohledné smluv, u nichz si Spotfebitel vyslovné sjednal navstévu Po-
skytovatele za i¢elem objednavky Sluzeb, resp. uzavieni Smlouvy. Posky-
tovatel zaroven v takovém piipadé vrati Spotiebiteli zaplacené finanéni
¢astky do 30 dnti od odstoupeni od Smlouvy na bankovni ucet a pod varia-
bilnim symbolem, ktery sdéli Spotiebitel Poskytovateli ve svém odstoupent,
nebo v hotovosti, pfipadné jinym zptisobem, na kterém se Spotfebitel s Po-
skytovatelem dohodnou.

Poskytovatel a Uzivatel se dohodli na zpisobu sepsani dodatkl k této
smlouve, a to v elektronické formé€, nebo ve formé pisemné. Ob¢ tyto
formy jsou povazovany za platné. Takovéto prodlouzeni smlouvy bude ze
strany Poskytovatele potvrzeno e-mailem nebo listinnou formou.

Tyto VP nabyvaji platnosti a u¢innosti dne 1. 2. 2018.
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