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Internet pro domacnosti

Pfipojeni na doma 300 K& / mésic
Pfipojeni na doma + 500 K¢ / mésic
Pripojeni do bytu + 300 K¢ / mésic
Ztizeni pfipojného mista pro jednu domacnost 1000 K¢
Prvni verejna IPv4 adresa 50 K¢ / mésic
Kazda dalsi verejna IPv4 adresa 100 K¢ / mésic
Verejna IPv6 adresa 0 K¢ / mésic

Pfipojeni na doma

e  Sluzba urcena pro pripojeni bézné domacnosti.
e  Pripojeni je realizovano bezdratové v pasmu 5 GHz

Pfipojeni na doma +

e  Sluzba urcena pro pripojeni domacnosti s vysokym dlirazem na kvalitu a rychlost pfipojeni.
e  Pripojeni je realizovano bezdratové v pasmu 60 GHz

Pfipojeni do bytu +

e  Sluzba je urcena pro pripojeni bytovych jednotek v domech, kde jsou k dispozici metalické ¢i optické
kabelové rozvody pristupné pro vSechny bytové jednotky v domé
e  Pripojeni je realizovano optickym ¢i metalickym kabelem

Zfizeni pripojného mista pro jednu domacnost

e Obsahuje zékladni instalaci koncového zatizeni a dotazeni kabelu do nejblizsi obytné ¢asti domu
v maximdlnim ¢asovém rozsahu 4 hodin.

eV cené zakladni instalace je také montdz koncového zafizeni. Zatizeni z(stava po celou dobu
poskytovani sluzeb vlastnictvim HVfree.net servis s.r.o., které ho provozuje a servisuje po celou dobu
trvani smlouvy.

HVfree.net servis s.r.o0. Bayerova 62, 756 61 RoZznov pod Radhostém, tel.: 571 116 000
e-mail: info@hvfree.net, ID datové schranky e8fx3p6, IC: 06723420, DIC: 06723420

www.hvfree.net



Cenik platny od 1.7.2022

@fl’ €€e.net

Rychlost pfipojeni pro domacnosti dle VO-S/1/08.2020-9

o Maximalni / Inzerovana BéZné dostupna Minimalni
Typ pripojeni P PR - P " P
Stahovani Odesilani Stahovani Odesilani Stahovani Odesilani
Pfipojeni na doma 40 Mb/s 10 Mb/s 24 Mb/s 6 Mb/s 12 Mb/s 3 Mb/s
Pfipojeni na doma + 80 Mb/s 40 Mb/s 48 Mb/s 24 Mb/s 24 Mb/s 12 Mb/s
PFipojeni do bytu + 80 Mb/s 40 Mb/s 48 Mb/s 24 Mb/s 24 Mb/s 12 Mb/s

Rychlost je ufcena druhem pfipojeni, dle tabulky vyse. UZivatel bere na védomi, Ze Poskytovatel neni schopen ovlivnit
prenosové parametry tras, které jsou mimo jeho kontrolu, z ¢ehoz vyplyva Ze, Poskytovatel neni schopen garantovat kvalitu
Internetové sluzby v rdmci celosvétové sité Internet. Hodnota rychlosti odpovida TCP propustnosti transportni vrstvy L4 dle
modelu ISO/0SI a zplsob méfenim je popsan na strance: www.ctu.cz/mereni-rychlosti-prenosu-dat.

Maximalni rychlost je rychlost stahovani ¢i odesilani, kterd je na pfipojce rediné dosazitelna

Inzerovana rychlost je rychlost odpovidajici stahovani a odesilani dat, jakou poskytovatel sluzby ptistupu k internetu uvadi
ve své obchodni komunikaci, véetné reklamy a marketingu, v souvislosti s propagaci nabidek sluzby pfistupu k internetu, a
jakou oznacuje sluzbu pfistupu k internetu pfi uzavirani smluvniho vztahu s koncovym uZivatelem.

Bezné dostupna rychlost je k dispozici alespor v 95 % ¢ase béhem jednoho kalendainiho dne (tedy 95 % méreni béhem
dne). Jednotlivé méreni bézné dostupné rychlosti odpovida podilu celkového redlného objemu prenesenych dat k
Ucastnikovi nebo od Gcastnika za méreny ¢as ku maximalnimu moznému objemu prenesenych dat za méreny cas.

Minimalni rychlost je rychlost stahovani nebo odesilani dat, kterou se poskytovatel sluzby pfistupu k internetu smluvné
zavazal koncovému uZivateli poskytnout.

Velka trvajici odchylka je odchylka, ktera vytvari souvisly pokles vykonnosti sluzby pfistupu k internetu, tj. pokles skutec¢né

dosahované rychlosti odpovidajici mérenim TCP propustnosti pod definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti v
intervalu delSim nez 70 minut.

Velka opakujici se odchylka je odchylka, pfi které dojde alespori ke tfem poklestim skute¢né dosahované rychlosti
odpovidajici mérenim TCP propustnosti pod definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu delSim nebo rovno
3,5 minutam v ¢asovém Useku 90 minut.

V pripadé, Ze nastane vypadek sluzby, velka trvajici nebo velka opakujici se odchylka, je uZivatel opravnén reklamovat
sluzbu dle VP. V pfipadé, Ze se nejedna o Uplny vypadek je nezbytné, aby v dobé trvani zmény vykonu poruchu ohlasil na
Cislo 571 11 6000, aby mohla obsluha technické podpory provést v€asné méreni vykonu.

Smlouva na dobu neurcitou, bez zavazka, s vypovédi do 30 dni.
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Internet pro praci

Nabizime moZnost sestaveni tarifu pfesné dle vasich predstav, na miru.
Pfipojeni s garantovanou rychlosti az do 10 Gb/s pevnym pfipojenim nebo bezdratové.

MozZnosti je mnoho, proto nds prosim kontaktujte a najdeme feseni vhodné pro Vas projekt.

Chytra televize IPTV

Balicek start 100 K¢
Dalsi televize 50 K¢

Bali¢ek start obsahuje vice nez 50 televiznich kanal(, jejich seznam naleznete po prihlaseni.

V cené je sledovani na mobilnich zafizenich a jedné televizi, 30 hodin sledovani zpétné a 40
hodin zdznamu na vybrané televizni kanaly.

Aktudlni programovou nabidku a nabidku dopliikovych sluzeb chytré televize naleznete
v samostatném ceniku po prihlaseni.

Servisni a administrativni prace

Hodina prace technika 500KE/h
Hodina prace technika — vzdaleny pfistup pres internet 400K¢/ h
Doprava technika 15 K¢/ Km
Suspendace dle VP 3.10 600 K¢
Reaktivace dle VP 3.11.4 200 K¢
Pozastaveni sluzby na prani dle VP 5.9 50K¢ / mésic
Dohledani platby s chybnym zadanim dle VP 11.5 50 K¢
Zaslani faktury nebo jiného dokumentu postou 50 K¢
Upozornéni na vystavenou fakturu formou SMS 5 K¢ / mésic

Prace je uctovana za kazdou zapocatou pulhodinu.

Doprava technika je U¢tovana za kazdy zapocaty kilometr jizdy mezi bodem urceni, sidlem
HVfree.net servis s.r.o. a zpét.

Vsechny ceny uvedené v tomto ceniku jsou véetné DPH
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