VSeobecné podminky spolecnosti HVfree.net servis s.r.o.

(ddle jen ,vP”)
ucinné od 1.4.2024

1. Pfedmét VP

1. Tyto VSeobecné podminky, dale jen VP, stanovuji pravidla, podle nichz
spole¢nost HVfree.net servis s.r.o., spolecnost zapsana v obchodnim
rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé, oddil C, vlozka 73080, se
sidlem Bayerova 62, Roznov pod Radhostém, PSC 756 61, ICO: 06723420,
seznam provozoven uverejnén na internetové adrese:
www.hvfree.net/dokumenty (déle jen ,Poskytovatel“) poskytuje na
zakladé Smlouvy o poskytovani telekomunikacénich sluzeb Internetu (déle
jen ,,Smlouva“) fyzické nebo pravnické osobé (dale jen ,UZivatel“) vefejné
dostupné sluzby elektronickych komunikaci (dale jen ,,Sluzby“) v souladu
s osvédéenim o registraci ¢. 4366, vydaném Ceskym telekomunikaénim
uradem podle zakona ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, ve
znéni pozdéjsich predpisu (dale jen ,ZEK”).

2. Uzivatel bere na védomi a souhlasi s tim, Ze prostfednictvim Sluzeb mu
mohou byt poskytovany dalsi sluzby, k jejichZz poskytovani je Poskytovatel
opravnén, jakoZ i sluzby subjektd odlisnych od Poskytovatele (déle jen
,Sluzby tretich stran“), a to za podminek stanovenych v téchto VP a
specialnich podminkach stanovenych pro pfislusnou sluzbu.

2. Sluzba a aktivaéni poplatek

1. Sluzby jsou poskytovany nepfretrzité, v souladu se zakonnymi
ustanovenimi s vyjimkou doby nezbytné pro udribu technickych a
softwarovych prostfedkd, pokud VP nestanovi dale jinak. Jednotlivé Sluzby
jsou zejména: pripojeni k Internetu a dalsi sluzby, které Poskytovatel
zpravidla nabizi jako dopliikové sluzby k internetovému pfipojeni.
Specifikace sluzeb jsou uvedeny na kontaktnim misté Poskytovatele a
naleznete je také na strance www.hvfree.net

2. Tarify a jejich charakteristické vlastnosti, technické parametry Sluzeb,
cena za Sluzby (tj. pausdini poplatky a dalsi ceny) (dale jen ,Ceny”)
dostupnost a konkrétni nabidka jsou uvedeny v Ceniku tarifd a
souvisejicich sluzeb, ktery vede a spravuje Poskytovatel, a jeZ je k dispozici
v misté provozovny Poskytovatele a je zvefejnén na internetové adrese
Poskytovatele www.hvfree.net/dokumenty (dale jen jako ,Cenik“), popf.
pfimo ve Smlouvé nebo jako pfiloha Smlouvy.

3. Jednotlivé Sluzby, jsou-li tyto Poskytovatelem poskytovény, zejména
pfipojeni k Internetu apod. se povazuji kazdd za samostatnou sluzbu.
4. Cenu za Sluzby a podminky, za nichZ se tato uplatriuje, je mozné sjednat
i individualné, na zakladé pfimého svoleni odpovédného pracovnika
obchodniho oddéleni Poskytovatele. Tato individudini dohoda o cené za
poskytované Sluzby pak musi byt vyznaéena ve Smlouvé. UZivatel svym
podpisem na Smlouvé vyslovné potvrzuje, Ze se zménou parametri nebo
i ceny oproti Udajim uvedenym v Ceniku Poskytovatele souhlasi.

5. Poskytovatel se zavazuje zprovoznit Sluzby ve Ih(té stanovené ve
Smlouvé. Aktivacni poplatek je splatny ve Ih(té 7 dni ode dne nabyti
platnosti a Gcinnosti Smlouvy, nestanovi-li Smlouva jinak, a to
bezhotovostnim pfevodem na bankovni ucet Poskytovatele nebo v
hotovosti v den podpisu Smlouvy. Nedojde-li k zaplaceni aktivaéniho
poplatku ve |haté splatnosti, ma také Poskytovatel prdvo od Smlouvy
odstoupit; tim neni dot¢eno pravo Poskytovatele na zaplaceni aktiva¢niho
poplatku a na ndhradu skody.

3. Platnost a tG¢innost Smlouvy

1. Smlouvu nebo jakékoli dodatky ke Smlouvé uzavira Poskytovatel s
UZivatelem pisemné nebo také v elektronické formé. VSechny tyto formy
jsou povazovany za platné. Elektronické uzavieni Smlouvy nebo dodatkd
ke Smlouvé je moiné pouze po pfihlaseni do informacniho systému
Poskytovatele, a to pomoci idaji nebo odkazu zaslaného Poskytovatelem
elektronickou postou UZivateli nebo ptihlasovacimi Udaji, jeZ jsou uvedeny
v prohldseni, které je nedilnou soucasti Smlouvy. Uzavieni Smlouvy nebo
uzavieni dodatku ke Smlouvé v jiné, nez pisemné podobé bude ze strany
Poskytovatele potvrzeno e-mailem. Timto je ovéfena totoznost UZivatele.
Jakykoli dodatek ke Smlouvé lze uzavfit v jakékoli formé stanovené timto
¢lankem VP, bez ohledu na to, v jaké formé byla uzaviena Smlouva
samotna, s ¢imZ UZivatel a Poskytovatel vyslovné souhlasi. V pfipadé
uzavieni smlouvy ¢i dodatku na dalku mdze spotrebitel od smlouvy nebo
dodatku ke smlouvé pisemné odstoupit do 14 dnl od jejich uzavieni. O

této skuteCnosti je spotfebitel informovan pfi zaslani dokumentd v
elektronické nebo listinné formé.

2. Smlouva nabyva platnosti a Gcinnosti dnem jejiho podpisu obéma
smluvnimi stranami, bez ohledu na sjednany den zprovoznéni Sluzby.

3. Smlouvu lze vidy ukoncit pisemnou dohodou stran.

4. Pokud je Smlouva uzaviena na dobu neurcitou, Ize ji ukonéit pisemnou
vypovédi (tj. v listinné podobé s vlastnoru¢nim podpisem opravnéné
osoby nebo elektronicky se zaruCenym elektronickym podpisem
opravnéné osoby) jedné smluvni strany adresované druhé smluvni strané
bez udani divodu, pficemz vypovédni doba ¢ini 30 dni.

5. Poskytovatel muze zménit smluvni podminky, pfi¢emZ musi jasnym a
srozumitelnym zpUsobem informoval UZivatele o veskerych zménach
smluvnich podminek nejpozdéji 1 mésic pfed nabytim G¢innosti zmény
Smlouvy a zaroven o pravu UZivatele vypovédét zavazek ze Smlouvy.

6. UZivatel je opravnén vypovédét Smlouvu ke dni zmény VP nebo Ceniku,
aniz by mu vznikly jakékoli dalsi naklady, jestlize s novymi podminkami
nesouhlasi. Pravo vypovédét zavazek ze smlouvy je mozné uplatnit do 1
mésice po doruceni oznameni o zméné smluvnich podminek.

7. Uzivatel ma pravo bezplatné vypovédét zavazek ze Smlouvy, aniz by mu
vznikly jakékoli dalsi nédklady, pouze v ptipadé, nejsou-li pro néj
navrhované zmény vyhradné ptinosné, nejsou-li Cisté administrativni
povahy a s neutrdlnimi dopady, nebo pokud smlouva nebyla zménéna na
zakladé zmény pravni Upravy nebo v pfipadé zmén Smlouvy, jejichz
provedeni je ulofeno  Poskytovateli  rozhodnutim  Ceského
telekomunikacniho uradu.

8. UZivatel je opravnén pisemné odstoupit od Smlouvy, a to dnem
doruceni odstoupeni Poskytovateli, z ddvodu zavainého poruseni
Smlouvy Poskytovatelem definovaného v ¢l. 3. odst. 13 VP.

9. Poskytovatel je opravnén pisemné odstoupit od Smlouvy, resp. vSech
smluv uzavienych s UZivatelem, z nasledujicich divodd (Poskytovatel je
soucasné s odeslanim odstoupeni opravnén téz omezit, pripadné prerusit
poskytovani Sluzeb, tzv. suspendace, a to i bez predchoziho upozornéni;
za suspendaci je Poskytovatel opravnén pozadovat Uhradu suspendacniho
poplatku dle platného a Gc¢inného Ceniku):

a) UZivatel nezaplati dvé po sobé jdouci vylictovani ve lhité splatnosti

b) UZivatel je v prodleni s Uhradou jakéhokoliv svého penézitého zdvazku
déle nez 30 dnd,

c) Uzivatel zavaznym zpUsobem porusi Smlouvu nebo VP,

d) Uzivatel vstoupi do likvidace, na UZivatele byl podan insolvencni navrh,
bylo rozhodnuto o upadku UZivatele, byl nafizen vykon rozhodnuti ¢i
exekuce prodejem podniku UZivatele nebo byla uvalena nucena sprava.
10. Poskytovatel je rovnéZ opravnén bez odeslani odstoupeni nebo
vypovédi UzZivateli omezit ¢i prerusit poskytovani sluzeb (tzv. suspendace)
s pfedchozim upozornénim v nasledujicich pripadech:

a) na UZivatele byl podan insolvenéni navrh nebo byla uvalena nucena
sprava, a to az do rozhodnuti o Upadku nebo do jiného rozhodnuti o
insolvenénim navrhu, ukonéeni nucené spravy,

b) UzZivatel zavaznym zpUsobem porusil Smlouvu nebo VP,

c) Uzivateli se opakované nepodafilo dorudit dopisy, vyuctovani, fakturu,
upominky a jiné pisemnosti, které zaslal UZivateli Poskytovatel, nebo Ze
UZivatel jejich prevzeti odmitl; to vSak neplati v pfipadé, kdy se
Poskytovatel o nedoruéeni dozvédél na zakladé oznameni UzZivatele dle ¢l.
5.12 VP,

d) UZivatel je v prodleni s Uhradou jakéhokoliv svého penézitého zdvazku
déle nez 14 dn, pricemz o takovéto suspendaci bude UZivatel informovan
pisemné nebo elektronickou postou nebo prostfednictvim SMS. Za
suspendaci je Poskytovatel opravnén pozadovat Uhradu suspendacniho
poplatku dle platného a U¢inného Ceniku. K opétovnému zprovoznéni
sluzby (znovu aktivace) muze dojit vyhradné po zaplaceni vsech
pohledavek Poskytovatele za UZivatelem, to vsak nejpozdéji do doby, nez
dojde k ukonéeni Smlouvy. V pfipadé opétovné aktivace je Poskytovatel
opravnén pozadovat Uhradu reaktivaéniho poplatku dle platného a
ucinného Ceniku. UZivatel nemd narok na jakoukoliv nahradu za
suspendaci.

11. Za zavainé poruseni Smlouvy ze strany UZivatele se povazuje:
a) naplnéni podminek ¢l. 3.odst. 11. bod 3 VP;

b) porugeni &l. 5.5, 5.6, 5.7, 5.8, 5.14, 5.15, 5.17 \/P;

c) nezajisténi souhlasu majitele(t) nemovitosti(i) nebo nezpfistupnéni
nemovitosti(i) pro zfizeni Pfipojného mista dle ¢l. 5.16 VP;
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d) véci pfedané Poskytovatelem UZivateli dle ¢l. 7 VP nejsou UZivatelem
uzivany fadné a v souladu s jejich uré¢enim témito VP;

e) opakované (vice nez 3krat) poruseni ¢l. 5.17 VP.

12. Za zavazné poruseni smlouvy je UZivatel povinen zaplatit Poskytovateli
smluvni pokutu ve vysi odpovidajici ve Smlouvé sjednané cené za Sluzby
za jeden meésic, v pripadé trvajiciho poruseni za tolik mésicl, kolik
zapocatych kalendarnich mésicd toto poruseni trva, pokud VP nestanovi
vysi jinou; timto neni dotéeno pravo Poskytovatele na nahradu skody.

13. Za zévainé poruseni Smlouvy ze strany Poskytovatele se povazuje:
a) nedostupnost Sluzeb vice neZ nepfetrzité 7 po sobé jdoucich dni od
okamziku, kdy UZivatel Poskytovatele o nedostupnosti Sluzby informoval
nebo suspendaci ¢i prerusenim nebo Udribou ¢i opravou sité
Poskytovatele v souladu s VP,

b) nedostupnost Sluzeb v souhrnné délce vice nez 11 dni za obdobi 30 po
sobé jdoucich dnis tim, Ze délka této dil¢i nedostupnosti se pocitad vzdy od
okamziku, kdy UZivatel Poskytovatele o nedostupnosti Sluzby informoval
zpusobem popsanym v ¢l. 14.1 VP do jejiho odstranéni, nicméné do délky
této dil¢i nedostupnosti se nezapocitava nedostupnost Sluzeb zplsobena
vy$$i moci nebo suspendaci ¢i prerusenim nebo udrzbou ¢i opravou sité
Poskytovatele v souladu s VP.

14. Pfi ukoncéeni Smlouvy je UZivatel povinen vrdtit do 30 dn0
Poskytovateli vSechny véci nebo jiné majetkové hodnoty (déle jen
,Docasné poskytnuté véci“), které jsou ve vlastnictvi Poskytovatele, nebo
ke kterym ma Poskytovatel jiné pravo opravnujici jej k uzivani nebo drzbé
Docasné poskytnutych véci (bez ohledu na to, jestli tyto byly UZivateli
pljceny, vypljceny, zapUjceny nebo pronajaty), a to ve stavu, v jakém je
prevzal, s prihlédnutim k béZnému opotfebeni nebo ve stejné lhaté
uhradit cenu Docasné poskytnutych véci udanou pfi jejim vypujceni
(zapUjéeni, pronajmuti, apod.) UZivateli, neni-li tato uvedena, potom
potizovaci cenu takovéto Docasné poskytnuté véci. Pokud tak UZivatel
neucini, je Poskytovatel opravnén uctovat Uzivateli smluvni pokutu ve vysi
0,1% denné z ceny Docasné poskytnuté véci udané pfi jejim vypQjceni
(zapUjéeni, pronajmuti, apod.) UZivateli, neni-li tato cena udana potom z
potizovaci ceny takovéto Docasné poskytnuté véci, vidy vSak nejméné 40,-
K¢ za kazdy den prodleni s vracenim nebo vyse uvedenou Ghradou. Timto
neni dotfeno pravo Poskytovatele na nahradu skody. Poskytovatel se
zavazuje tyto véci bez zbyte¢ného odkladu od UZivatele prevzit. Veskeré
pohledavky a zavazky vyplyvajici ze Smlouvy vyrovnaji smluvni strany
nejpozdéji do 30 (tficeti) kalendafnich dn(i po jejim ukonceni.

4. Zména Tarifu

1. UZivatel je opravnén pozadovat zménu nebo doplnéni typu
poskytovanych Sluzeb (zménu tarifu). Poskytovatel neni povinen UZivateli
vyhovét s pozadavkem na zménu tarifu v pfipadé, Zze pozadovana zména
nebo doplnéni typu Sluzeb bude pro Poskytovatele technicky naro¢na ci
finan¢né ndkladna.

2. Provedeni zmény je mozné nejdfive k prvnimu dni mésice nasledujiciho
po meésici, v némz byla Zadost o zménu Poskytovateli dorucena, nebo v
pozdéjsim terminu dle pozadavkd UZivatele. Zména tarifu mulze byt
zpoplatnéna dle platného ceniku.

5. Prava a povinnosti UZivatele

1. UZivatel je opravnén pristupovat k siti Internet prostfednictvim
vlastniho hardwarového nebo softwarového vybaveni, za podminek
uvedenych ve Smlouvé a v téchto VP.

2. Uzivatel je opravnén poZadovat zménu tarifu za podminek stanovenych
v ¢l. 4 VP

3. Uzivatel je opravnén obracet se svymi pfipominkami a Zadostmi na
Poskytovatele ¢i jeho CallCentrum a uplatriovat reklamace proti rozsahu,
kvalité Sluzby a uc¢tované Cené.

4. UZivatel se zavazuje radné a vcas platit Ceny za sjednané Sluzby.

5. UZivatel nesmi pfi vyuZivani Sluzeb jakymkoliv zplsobem zasahovat do
vypocetniho systému a siti Poskytovatele, zejména nesmi pouZivat
systémovych prikazl, které by mohly zménit funkci nebo nastaveni
systému Poskytovatele, déle zejména nesmi: ménit fyzické adresy sitové
karty nebo technického zafizeni vyuZivajiciho Sluzby, pridélené IP adresy,
spoustét vlastni server DHCP v siti Poskytovatele, popfipadé dalsi zatizeni

a programové vybaveni ovliviiujici funkcionalitu nebo bezpecnost sité
Poskytovatele, popt. jakymkoli zplsobem porusujici prava tfetich osob,
Poskytovatele nebo je7 nejsou v souladu s pravem Ceské republiky nebo
Evropskych spolecenstvi, apod.

6. UZivatel nesmi ménit nastaveni zafizeni, které je ve vlastnictvi
Poskytovatele.

7. UZivatel neni opravnén poskytovat nebo zpfistupnit bez pfedchoziho
pisemného souhlasu Poskytovatele Sluzby tfetim osobam.

8. UZivatel nesmi poskytovat tfetim osobam Poskytovatelem pfidélena
pristupova jména a hesla pro pfipojeni k Internetu, vyuZiti Sluzeb a hesla
pro komunikaci s Poskytovatelem. UZivatel je povinen ucinit vSechna
rozumna opatfeni k jejich utajeni. UZivatel v plném rozsahu odpovidé za
neopravnéné uziti téchto pristupovych Gidajd a za skodu takto zplsobenou
Poskytovateli nebo tfetim osobdm. V pfipadé ztraty, odcizeni nebo jiného
naruseni prava uziti téchto hesel, je UZzivatel povinen sdélit tuto
skute¢nost neprodlené Poskytovateli. Poskytovatel v pfimérené IhGté
poskytne UZivateli nové pFistupové Udaje, za coz je Poskytovatel opravnén
UzZivateli Gc¢tovat poplatek dle platného a uc¢inného Ceniku.

9. UZivatel ma pravo pisemné nebo elektronickou postou pozadat
Poskytovatele o pozastaveni uzivani Sluzeb na urditou dobu (dale jen
,Pozastaveni”). Pozastaveni pocina bézet nejdfive prvnim dnem mésice
nasledujiciho po mésici, v némz byla Zadost dorucena, a nesmi byt delsi
nez 6 (Sest) mésic a zaroven UZzivatel miZe o Pozastaveni poZadat
maximalné jedenkrat za kalendafni rok. Po uplynuti doby Pozastaveni jsou
Sluzby Poskytovatelem opétovné aktivovany v pavodnim rozsahu.
Pozastaveni je zpoplatnéno dle aktualniho Ceniku.

10. Uzivatel se zavazuje predkladat na zdkladé Zadosti Poskytovatele
takové informace, které umozni spolehlivé ohodnotit jeho divéryhodnost
a schopnost plnit zavazky vyplyvajici ze Smlouvy (napt. ob¢ansky prikaz,
pas, vypis z obchodniho rejstfiku, bankovni spojeni).

11. Uzivatel je povinen neprodlené pisemné informovat Poskytovatele o
vSech zménach identifikacnich Udaji UZivatele uvedenych ve Smlouvé
(zejména jména a pfijmeni, firmy ¢i ndzvu, bydlisté a sidla, bankovniho
spojeni, identifikacniho Cisla, e-mailové adresy, telefonniho ¢isla), a to
nejpozdéji do 15 pracovnich dni ode dne, kdy takova zména nastala.
12.V ptipadé, Ze UZivateli nebylo doruc¢eno vyuctovani ¢i faktura — danovy
doklad z dGivodd nikoli na strané Poskytovatele do 40 dnti od doby, kdy mu
tato méla byt dorucena v souladu se Smlouvou nebo platnymi pravnimi
predpisy, tj. od pfislusného zuctovaciho obdobi, ozndmi toto bez
zbyte¢ného prodleni Poskytovateli. Pokud tuto skutecnost UZivatel
Poskytovateli nenahlasi do 20 (dvaceti) dni od uplynuti vySe uvedené 40
(CtyFiceti) denni Ihity, povaZzuje se pfedmétné vyuctovani ¢i faktura —
danovy doklad za dorucenou. Opétovné zaslani vyuctovani nebo darnové
dokladu muze byt zpoplatnéno dle platného a Gc¢inného Ceniku.

13. UZivatel je povinen seznamit se bez zbyte¢ného odkladu se zménami
VP a Ceniku poté, co mu byly zmény ozndmeny.

14. Uzivatel je povinen dodrzovat pti uzivani Sluzeb platné a Gc¢inné pravni
predpisy Ceské republiky a Evropského spolecenstvi, zejména autorsky
zakon. UZivatel v plném rozsahu odpovida za skodu vyplyvajici z ukladani
dat a informaci obsazenych v jednotlivych zdrojich Sluzeb nebo v Sifeni dat
a informaci prostfednictvim Sluzeb. Veskeré 3Skody, které by takto
Poskytovateli nebo tfetim osobam vznikly, je UZivatel povinen nahradit v
plném rozsahu.

15. UZivatel nesmi pfi uzivani SluZeb uZivat hardware (zafizeni) ¢i software
(programové vybaveni), které narusuji provoz Sluzeb Poskytovatele a
zakonem chrdnéna prava tretich osob. UZivatel nesmi vyuzivat Sluzeb k
obtéZovani tretich stran, zejména opakovanym rozesilanim nevyziddané
elektronické posty (spam) nebo jinych dat. Zejména je zakdzano vyuzivani
Internetu jako prostfedku k pronikani do ciziho pocitacového systému bez
opravnéni, ¢i vyvijeni zfejmych aktivit vedoucich ke snaze do téchto
systém( vniknout, a to za jakymkoliv Uéelem. UZivatel se nesmi
pouzivanim Internetu dopoustét protipravniho jednani, zejména trestné
¢innosti nebo zasahu do jakychkoli prav tfetich osob (napf. autorskych
prav). Veskeré skody, které by takto Poskytovateli nebo tfetim osobam
vznikly, je UZivatel povinen nahradit v plném rozsahu.

16. UZivatel je povinen zajistit souhlas majitele(d) nemovitosti(i), kde ma
byt Sluzba poskytovana, s umisténim komunikaéniho vedeni nebo
anténniho systému, pfipadné dalSich komunikacnich zafizeni nezbytnych
pfi zfizeni a provozovéni Sluzeb a je-li to potfeba také zajistit pro tyto
nepretrzity zdroj elektrické energie (déle jen ,,Pfipojné misto“), ato v nebo
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na nemovitosti a dale souhlas s pfipadnymi nezbytnymi stavebnimi
Upravami, které s montazi Pfipojného mista souvisi. Pokud je UZivatel
zaroven majitel objektu, je podepsand Smlouva zarover i souhlasem s
umisténim PFipojného mista v nebo na objektu/nemovitosti. Uzivatel je
zéroven také povinen objekt/nemovitost, kde md byt zfizeno PFipojné
misto, v ¢ase a datu dohodnutém s Poskytovatelem Poskytovateli
zpfistupnit.

17. Uzivatel je povinen v ptipadé vypadku Sluzby, servisniho zasahu
Poskytovatele souvisejiciho se Sluzbami, zapojenim/zfizenim Sluzeb,
pravidelné nebo planované udrzby zafizeni Poskytovatele potiebnych
k poskytovana Sluzeb nebo Pfipojného mista (dale jen ,Servisni zasah”)
zajistit nebo umoznit pFistup do nemovitosti(i), kde je/ma byt Sluzba
poskytovana a ma byt proveden Servisni zasah, a to do 8 hodin od vyzvy
Poskytovatele v pfipadé uplného vypadku Sluzby nebo do 24 hodin od
vyzvy Poskytovatele v pfipadé jakéhokoli jiného Servisniho zédsahu.

6. Prava a povinnosti Poskytovatele

1. Poskytovatel se zavazuje UZivateli poskytovat Sluzby v rozsahu
sjednaném ve Smlouvé, a to za podminek stanovenym Smlouvou a VP.

2. Poskytovatel se zavazuje udrzovat svou sit v fadném technickém stavu.
3. Poskytovatel se zavazuje provadét béiné opravy tak, aby zédvady na
zafizeni sité Poskytovatele byly odstranény v nejkrat$i mozné dobé od
okamziku jejich zjisténi, resp. nahlaseni. V pfipadé, Ze se jedna o zavadu
na systému smluvniho dodavatele Poskytovatele, vyvine Poskytovatel
primérené Usili a soudinnost k jejimu odstranéni.

4. Poskytovatel predéava UZivateli ¢i jeho opravnénému zastupci pfistupova
jména a hesla pro pfipojeni UZivatele k Internetu v souladu s podminkami
Smlouvy.

5. Poskytovatel je oprdvnén omezit nebo prerusit poskytovani Sluzeb na
dobu nezbytné nutnou z dlivod( Gdrzby nebo opravy sité elektronickych
komunikaci, krizovych situaci ve smyslu ZEK, a ostatnich zdvaZznych
technickych nebo provoznich ddvodi. V pfipadé, Ze je takto Sluzba
prerusena, pouzije se ¢l. 16.5 VP pfimérené. Poskytovatel je opravnén
zvysit rychlost pfipojeni bez uzavieni dodatku ke Smlouvé.

6. Poskytovatel je opravnén zménit pfistupové kddy (pfihlasovaci jména a
hesla) z naléhavého technického dlivodu i bez souhlasu UZivatele, a to za
predpokladu, Ze toto opatfeni je nutné k radnému poskytovani Sluzeb.
Takto zménéné pristupové kddy (prfihlasovaci jména a hesla) Poskytovatel
UzZivateli oznami bez zbyte¢ného odkladu.

7. Poskytovatel je opravnén zménit IP adresy pridélené UZivateli, pokud to
vyZzaduje smérovani sité nebo jiny divod technického ¢i jiného razu a je to
nezbytné pro zajisténi fadného provozu sité ze strany Poskytovatele.

8. Poskytovatel je opravnén se souhlasem UZivatele nainstalovat UZivateli
software, ktery zvySuje kvalitu poskytovanych Sluzeb.

9. Z provoznich divod( mazZe Poskytovatel zménit technické feseni Sluzby
sjednané ve Smlouvé, pokud je to nutné k fadnému plnéni Smlouvy.

10. Poskytovatel je opravnén prerusit poskytovani Sluzeb suspendaci dle
¢l. 3.10 VP.

11. Poskytovatel je povinen informovat UzZivatele o veSkerych omezenich,
prerusenich, zménach nebo nepravidelnostech v poskytovani Sluzby, je-li
to mozné v dostate¢ném predstihu, jinak bez zbyte¢ného odkladu.

12. Poskytovatel mUzZe informovat po dobu trvani Smlouvy UZivatele o
svych novych Sluzbach.

13. UZivatel je povinen uhradit Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 1000,-
K¢ za kazdé jednotlivé poruseni ¢l. 5.5, 5.6, 5.8, 5.14, 5.15, 5.17 VP. Narok
na nahradu skody neni timto dotéen.

14. Uzivatel je povinen uhradit Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 1
000,- K¢ za prvni den a 200,- K¢ za kazdy dalsi den a kazdou tteti osobu,
které UZivatel poskytuje i bezplatné Sluzby v rozporu s ¢l. 5.7 VP.
Tuto smluvni pokutu je UZivatel povinen Poskytovateli uhradit za celé
obdobi poruseni ¢l. 5.7 VP, a to i opakované za kazdé jednotlivé poruseni
¢l. 5.7 VP. Narok na nahradu skody neni timto dotcen.

15. V pfipadé prodleni UZivatele s plnénim jakékoli povinnosti (zejména
platby) stanovené Smlouvou nebo VP je Poskytovatel UZivateli opravnén
vyuctovat poplatek ve vysi 100,- K¢ za kazdou odeslanou upominku.

7. Pfedani a prevzeti véci

1. Predava-li Poskytovatel v souvislosti s plnénim smluvniho zavazku
UzZivateli k uzivani nékteré movité véci (nebo Docasné poskytnuté véci),
které i nadale zlstéavaji ve vlastnictvi Poskytovatele, je UZivatel povinen
tyto véci uzivat radné a v souladu s jejich uréenim, chranit je pred jejich
poskozenim, ztrdtou, zni¢enim, zneuZitim nebo odcizenim. Poskytovatel je
povinen predat uvedené véci UZivateli ve stavu zpUsobilém k jejich
fadnému uzivani a UZivatel je pfi predani povinen potfebnou soucinnosti.
PFipojné misto, pripojka, ¢i zdsuvka, nachazejici se v nemovitosti UZivatele
nebo treti osoby, pfipadné k ni pfiléhajici zejména ze spolecnych prostor,
je ve vlastnictvi Poskytovatele. Zasahy do Pfipojného mista, pfipojky, Ci
zasuvky, jsou pfipustné jen s pisemnym souhlasem Poskytovatele.

2. UZivatel odpovidd za Skodu na predanych vécech zplsobenou jejich
poskozenim, ztratou, zni¢enim, zneuzitim nebo odcizenim, a to ode dne
jejich prevzeti Uzivatelem nebo jim povéfenou osobou do data jejich
vraceni Poskytovateli.

3. UZivatel je povinen umoznit zpétné prevzeti véci Poskytovatelem v
souladu s ¢l. 3.14 VP. Poskytovatel prevezme své véci zapGjcené UzZivateli
v misté, kde je poskytovana Sluzba prostfednictvim svého technika v jim
stanoveném terminu. Pokud takové prevzeti téchto véci UZivatel
Poskytovateli neumozni, je povinen predat je v sidle Poskytovatele béhem
provozni doby Poskytovatele nebo je zaslat Poskytovateli postovni
prepravou. Poskytovatel smi Zadat po UZivateli vydani véci také, kdykoliv
zjisti, Ze tyto véci nejsou uzivany radné a v souladu s jejich uréenim a
témito VP. V takovém ptipadé je UZivatel povinen vydat véci Poskytovateli
neprodlené, nejpozdéji vsak do 7 dnli od doruéeni vyzvy. Za poruseni této
povinnosti je UZivatel povinen zaplatit Poskytovateli smluvni pokutu ve
vysi 100,- K¢ za kazdy den prodleni. Timto neni dotéen narok Poskytovatele
na nahradu skody.

4. O kazdém predani a prevzeti véci bude povérenymi osobami
Poskytovatele a UZivatele sepsan Protokol o pfedani a prevzeti véci.

5.V pfipadé, Ze pfi predani véci specifikovanych v tomto ¢lanku VP je ve
Smlouvé uvedeno pravidelné plnéni (ndjem) odpovidajici ¢astce 0,- K¢,
jedna se o bezuplatnou vypujcku. V pfipadé, Ze pti pfedani téchto véci je
ve Smlouvé nebo uvedeno pravidelné plnéni (najem) odpovidajici ¢astce
vyssi nez 0,- K&, jednd se o najem movitych véci. Pokud je pfed touto
Castkou uveden znak ,,-“, jedna se o pomlcku, nikoli o minus, tj. znak znacici
zapornou hodnotu.

8. Pfevod vlastnictvi k vécem

1. Dochazi-li v souvislosti s plnénim smluvniho zavazku k prevodu
vlastnického prava k movitym vécem z Poskytovatele na UZivatele, pak je
za den dodani povaZzovan den, kdy je povéfenymi osobami Poskytovatele
a Uzivatele sepsan Protokol o pfevodu vlastnictvi k vécem. Timto dnem
také prechdzi na UZivatele nebezpeci skody na téchto vécech, pficemz
vlastnické pravo k uvedenym vécem prejde na UZivatele az dnem, kdy
bude Poskytovateli plné uhrazena jejich cena stanovena dohodou mezi
UZivatelem a Poskytovatelem a fadné uhrazena prvni pausalni platba za
Sluzby.

9. Ochrana dat a informace o UzZivatelich

1. UZivatel je opravnén vyuzit k ochrané prenasenych informaci vlastni
opatfeni pro utajeni jejich obsahu, napt. kédovéani nebo Sifrovani. Tato
opattfeni musi byt uc¢inéna takovymi technickymi prostfedky, které jsou
slucitelné s technickymi prostfedky Poskytovatele.

2. Poskytovatel je povinen vést zaznamy o uzivani Sluzeb, jako podklad pro
jejich vyucétovani, minimalné po dobu 1 roku (nestanovi-li platné pravni
predpisy IhGtu delsi) od jejich vzniku a na pozadani tyto zdznamy
zpfistupnit UZivateli.

3. Poskytovatel mlze vSechny podstatné informace tykajici se UZivateld,
které uloZil zejména jako elektronickd data, uzivat v souladu s pravnim
tadem Ceské republiky k G¢eliim provozovani Sluzeb a Sluzeb tFetich stran,
prip. dalsich sluzeb. Poskytovatel garantuje dodrZovani
telekomunikacniho tajemstvi podle ZEK, a patficnou ochranu informaci o
UZivateli pfed neopravnénym uZitim tfetimi osobami. Poskytovatel
nezpfistupni tyto informace tfetim osobam s vyjimkou pfipadd
stanovenych zakonem.
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4. Uzivatel souhlasi se zpracovanim jeho osobnich Udaji Poskytovatelem
poskytnutych v rdmci Smlouvy Poskytovateli. Poskytovatel prohlasuje, ze
tyto osobni Udaje UZivatele bude zpracovavat za ucelem poskytovani
Sluzeb, pfipadné za Ucelem vymdhani prav Poskytovatele. Zpracovani
probihd automatizované i manualnim zplGsobem a podléhd fyzické i
technické kontrole. Osobni Udaje jsou od UZivatele ziskavany na zakladé
Smlouvy. UZivatel poskytuje své osobni Udaje dobrovolné. Veskera data
jsou ukladana v pisemné a digitalni formé. Data Poskytovatel zpracovava
pouze v rozsahu nutném pro naplnéni vyse uvedenych uceld a po dobu
nutnou pro dosazeni vyse uvedenych Gcell, nejdéle vSsak po dobu do
jednoho roku od skonceni trvani Smlouvy, nebo do uplného vyporadani
prav a povinnosti ze Smlouvy, nebo po dobu stanovenou pfislusnymi
pravnimi predpisy ¢i v souladu s nimi. Obdobi, pro které UZivatel udélil svaj
souhlas, konci pisemnym odvoldnim ze strany UZivatele na adrese sidla
Poskytovatele. | pak ale mUzZe Poskytovatel zpracovavat osobni Udaje
UZivatele, pokud bude nadale trvat jeho opravnény zajem na takovém
jejich zpracovani.

5. Pokud UZivatel souhlasi se zvefejnénim svych osobnich udaju predanych
Poskytovateli v rdmci Smlouvy na propagacnich materialech, nabidkach,
referencich a internetové adrese Poskytovatele www.hvfree.net potom
vyslovné souhlasi s tim, aby Poskytovatel uvadél UZivatele v seznamu
svych zdkaznikd uverejnéném na webovych strankdch www.hvfree.net
nebo v nabidkach Sluzeb ¢i propagacnich materidlech spolecnosti
HVfree.net servis s.r.o. Svym podpisem pod Smlouvou UZivatel stvrzuje
pravdivost poskytnutych (dajd, zejména pokud jde o specifikaci svych
osobnich a kontaktnich Udaji. Pokud se osobni Udaje UZivatele zméni
nebo jsou nepresné, je UZivatel povinen bez prodleni tyto aktualizovat
nebo Poskytovatele o této skuteénosti neprodlené informovat.

10. Ceny sluzeb

1. Platny Cenik sluzeb obsahuje Ceny Sluzeb.

2. Pokud jsou Ceny nékterych SluZeb obsazeny pfimo ve Smlouvé, ma
prednost cenové ujednani ve Smlouvé pred Cenikem. Cenové ujednani ve
Smlouvé nenahrazuji cely Cenik, ale pouze konkrétni uvedené Ceny, pro
ostatni se pouZije platny a uc¢inny Cenik.

3. O zménach Ceniku, véetné podminek, za nichZ se ceny uplatriuji,
informuje Poskytovatel bezplatné vsechny UZivatele, kterych se tato
zména tykd, a to zpGsobem dle ¢l. 16. VP.

11. Platebni podminky

1. UZivatel hradi Sluzby Poskytovateli za podminek, které jsou stanoveny
ve Smlouvé a VP.

2. Ceny za Sluzby se zacinaji Uc¢tovat od okamziku zprovoznéni Sluzby ze
strany Poskytovatele. Neni pfitom rozhodné, zdali a z jakého dlvodu
UzZivatel Sluzbu uZiva ¢i nikoliv, rozhodujici je pfitom rozsah a cena Sluzby.
3. Pausalni poplatek dle Ceniku za Sluzby UZivatel hradi bezhotovostnim
prevodem na ucet Poskytovatele a pod variabilnim symbolem uvedeném
na fakture — dariovém dokladu (neni-li variabilni symbol uveden, povazuje
se za néj Cislo faktury bez pismen) nebo pokud je hrazeno v souladu s
platnymi pravnimi predpisy pouze na zdkladé Smlouvy (splatkového
kalendare), potom pod Variabilnim symbolem uvedenym ve Smlouvé,
pripadné v hotovosti, avsak po pfedchozi dohodé s Poskytovatelem.

4. Pausalni poplatek je splatny predem vidy k 5. dni:
a) v mésici, ve kterém je Sluzba poskytnuta (je-li ve Smlouvé sjednano,
Ze Cena je splatna mési¢né; faktura — danovy doklad muze stanovit lhitu
delsi);

b) prvniho mésice Ctvrtleti, ve kterém je Sluzba poskytnuta (je-li ve
Smlouvé sjednano, Ze Cena je splatna Ctvrtletné; faktura — darovy do-
klad muze stanovit IhGtu delsi).

5.V pfipadé, Ze UZivatel pfes vyzvu Poskytovatele neopravi nespravnosti
pfi provadéni plateb, zejména pak chyby v pfidéleném variabilnim
symbolu ¢i v hrazené c¢astce, je Poskytovatel opravnén uplatnit vaci
UZivateli ndhradu skody, kterd mu vznikne v souvislosti se zvySenim
naklad( vzniklych pfi zpracovéni takovych plateb.

6. Platba se povaZuje ze strany UZivatele za fadné uskute¢nénou dnem
pfipsani prislusné ¢astky na ucet Poskytovatele s uvedenim spravnych
udajt slouzicich k identifikaci platby, zejména variabilniho symbolu.

7. Faktury — darnové doklady jsou Uzivateli zasilany béZnou nebo
doporucenou postou na jeho adresu uvedenou ve Smlouvé Ci
elektronickou postou na jeho e-mailovou adresu uvedenou ve Smlouvé.
UzZivatel si mlze fakturu — dariovy doklad (popf. splatkovy kalendar) téz
vyzvednout v systému Poskytovatele, pficemz pfihlaseni do tohoto
systému za ucelem vyzvednuti uvedeného dokumentu cini UZivatel pod
heslem, které mu bylo pfidéleno pfi podpisu Smlouvy a ptihlasenim se
tento povazuje za dorudeny. Na faktufe — danovém dokladu bude
vyznaceno obdobi, za které jsou Sluzby Uétovany. V pripadé, Ze si
Poskytovatel s UZivatelem dohodnou nebo si UZivatel vyzada zasilani
faktury — dariového dokladu béZznou poStou nebo doporuéené, je
Poskytovatel opravnén za toto Uctovat poplatek za zasilani faktury —
daniového dokladu v listinné podobé stanoveny Cenikem.

8. Poskytovatel ma narok na Ghradu Ceny za Sluzby ze strany UZivatele i v
pripadé, Ze Sluzby nemUzZe poskytovat z dlvodu, ktery zavinil UZivatel
nebo osoba blizka UZivateli nebo tfeti osoba z viny nebo za spolutcasti
UZivatele nebo prekazky na strané UZivatele. Za prekdzku na strané
UZivatele se povazuje také poruseni ¢l. 5.16 VP.

9. V pfipadé poruseni smluvni povinnosti UZivatele zaplatit fadné a véas
Cenu za Sluzby je UZivatel povinen uhradit Poskytovateli smluvni pokutu
ve vy3i 0,1 % z dluzné ¢astky denné. Timto ustanovenim neni dotéen narok
Poskytovatele na ndhradu $kody.

12. Odpovédnost za skodu a nahrada Skody

1. Otazky odpovédnosti za Skodu a ndhrady skody se fidi platnymi pravnimi
predpisy Ceské republiky.

2. Poskytovatel neodpovida za skody zplisobené vyssi moci, jako jsou napft.
Zivelné pohromy, pfirodni udalosti, vale¢né nebo teroristické udalosti ani
za vypadky sluzby zpUsobené prerusenim pfivodu elektrické energie.

3. Poskytovatel zejména neodpovida za Skody vzniklé v souvislosti
s pouzivanim sluzeb pfenosu dat s naslednou virovou a jinou nakazou
pocitact Uzivatele, skody vzniklé v disledku poruchy nebo zavady, v
disledku opravy nebo Gdrzby sité Poskytovatele nebo zatizeni v majetku
¢i uzivani Uzivatele zajistujici pfenos dat, usly zisk, rychlost pfenosu dat
mimo systém Poskytovatele, Skody vzniklé omezenim nebo zastavenim
sluzeb z divodu véasného neplaceni UZivatele, poruchy nebo zavady
vzniklé mimo své telekomunikaéni zafizeni a svoji verejnou komunikaéni
sit.

4. Poskytovatel neodpovidd za obsah datovych tokl pFenasenych
prostfednictvim Sluzby.

5. Poskytovatel neodpovida za kvalitu, dostupnost a rozsah Sluzeb
poskytovanych bezplatné. Z titulu takto poskytovanych Sluzeb nevznika
pravo UZivatele na odstoupeni od Smlouvy.

6. V pripadé, Zze bude nade vsi pochybnost, jednoznacné a objektivné
prokadzano, ze Poskytovatel odpovida za skodu, potom je odpovédnost
Poskytovatele limitovana do maximalni vySe Ceny za Sluzby za obdobi 0,5
roku sjednané ve Smlouvé s UZivatelem, kterého se narok tyka.

13. Hlaseni poruch nebo zavad, terminy jejich odstranéni a kompenzace

1. Zjisti-li UZivatel poruchu komunikacni sité nebo vadu Sluzby, ohlasi tuto
skutec¢nost na pfislusné CallCentrum. Kontakt je specifikovan ve Smlouvé
nebo na internetovych strankdch Poskytovatele www.hvfree.net.

2. Poskytovatel se zavazuje odstranit poruchy nebo zavady vzniklé na své
strané co nejdfive, zpravidla do 24 hodin od nahlaseni takové poruchy
nebo zadvady UZivatelem. Odpovida-li za poruchu nebo vadu Sluzby
UZivatel nebo se oznameni UZivatele ukdZe jako nepravdivé, je
Poskytovatel opravnén vydctovat Uzivateli naklady, jez mu v souvislosti s
takovym jednanim UzZivatele vznikly.

3.V pfipadé neposkytnuti Sluzby v disledku poruchy nebo vady Sluzby je
odpovédnost Poskytovatele vac¢i UZivateli omezena na povinnost
urychlené odstranit zavadu.

4.V ptipadé, Ze Sluzba neni poskytovana na déle nez 48 po sobé jdoucich
hodin nebo pfesahnou-li kratkodobé vypadky v prabéhu poslednich 30 dni
96 hodin, je UZivatel opravnén pozadovat pfiméfenou slevu ze sjednané
ceny. Toto se nevztahuje na pfipad dle ¢l. 15.2 VP ¢i nasledky trestného
¢inu UZivatele Ci teti osoby, dale na suspendaci dle ¢l. 3.9 nebo 3.10 VP.
5. Podrobnosti tykajici se garantovanych parametrd dohodnuté urovné
sluzeb jsou uvedeny v podminkach pro poskytovani dohodnuté Grovné
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VSeobecné podminky spolecnosti HVfree.net servis s.r.o.

(ddle jen ,vP”)
ucinné od 1.4.2024

sluzeb ve Smlouvé nebo na internetovych strankach Poskytovatele
www.hvfree.net/dokumenty (SLA, cenik).

14. Reklamace a kompenzace

1. UZivatel je opravnén reklamovat rozsah, kvalitu Sluzby a vysi uc¢tované
ceny. Kontaktni Udaje poskytovatele jsou: HVfree.net servis s.r.o.,
Bayerova 62, 756 61 Roznov pod Radhostém, tel.: +420 571 116 000.

2. Podani reklamace na vysi Uctované ceny nema odkladny ucinek a
UzZivatel je povinen uhradit Cenu za Sluzby do dne splatnosti. Reklamaci
vystaveného vyuctovani muze Uzivatel uplatnit do 2 mésic od doruceni
vyuctovani, resp. zpfistupnéni vyactovani zpusobem sjednanym ve
Smlouvé a reklamaci poskytnuté Sluzby do 2 mésicl od poskytnuti Sluzby,
a to pisemné u Poskytovatele, osobné v provozné Poskytovatele nebo v
ramci CallCentra Poskytovatele, popf. v ramci informacniho systému
Poskytovatele na Webu, je-li pro toto uplatnéni reklamace informacnim
systém uzplsoben, pfipadné u technickych zévad také tak, jak stanovi
Clanek 13 VP.

3. Poskytovatel je povinen vyfidit reklamaci bez zbyte¢ného odkladu.

4. Pokud Uzivatel nebude s vyfizenim reklamace souhlasit, mize do
jednoho 1 (jednoho) mésice od vytizeni reklamace uplatnit namitky proti
vyfizeni reklamace u CTU. Spory ohledné dodavek zbozi mohou byt feeny
Ceskou obchodni inspekci  (https://www.coi.cz/pro-spotrebitele/).
Pfipadné po dohodé smluvnich stran lze zvolit mimosoudni feseni sport
(volbou rozhodce sporu).

5. Bude-li reklamace tykajici se rozsahu a kvality Sluzeb vyfizena kladné,
ma UZivatel narok na zvySeni rychlosti Sluzby Pfipojeni k Internetu na dobu
jednoho kalendafniho mésice a jde-li o telefonni sluzby prostfednictvim
VOIP na snizeni mési¢ni ceny o jednu tfetinu. V pfipadé kladné vyfizené
reklamace o vysi Gétované ceny ma UzZivatel ndrok na vraceni preplatku do
30 (tficet) kalendafnich dnG ode dne kladného vyfizeni reklamace.
Poskytovatel je opravnén pouZit tento preplatek prednostné k vyrovnani
splatnych pohledavek Poskytovatele za UZivatelem. Preplatek se vraci
formou dobropisu v nejblizsim vyuctovani.

15. Reseni spor(i a rozhodné pravo

1. VSechny spory mezi stranami vzniklé ze Smlouvy nebo v souvislosti s ni
budou strany fesit predevsim vzdjemnou dohodou a bez zbyteénych
pratahd.

2. Jestlize strany nedojdou k feseni podle predchoziho ¢lanku do tficeti
dnli, mohou se kdykoliv obratit na pFislusny obecny soud nebo Cesky
telekomunikacni urad.

16. Zmény VP a Ceniku

1. Poskytovatel je opravnén ménit a doplriovat VP nebo Cenik z diivodu
zmény platné legislativy ¢i zmény podminek na trhu elektronickych
komunikaci.

2. Poskytovatel je opravnén ménit VP nebo Cenik, a to co se tyka rozsahu,
podminek, kvality a ceny Sluzeb, pfipadné ukonéit poskytovani stavajicich
Sluzeb z dGivodu inflace, zavedeni novych sluzeb, zmény podminek na trhu
elektronickych komunikaci, zkvalitnéni sité, vyvoje novych technologii
apod. Sluzby, jejichz poskytovani ma byt ukonceno, se Poskytovatel
zavazuje nahradit jinymi obdobnymi sluzbami, je-li to technicky a
ekonomicky pfimérené.

3. 0 zméné VP nebo Ceniku je Poskytovatel povinen informovat UZivatele
prostfednictvim samostatné e-mailové zpravy nebo dopisem nebo
oznamenim uvedenym na fakture — darfiovém dokladu.

4. Zmény a doplnéni VP nebo Ceniku budou také zvefejnény na
internetovych strankach Poskytovatele www.hvfree.net/dokumenty
nejméné 1 (jeden) mésic pred Gcinnosti takovéto zmény.

17. Ustanoveni spoleéna a zavéretna

1. Tyto VP tvofi nedilnou soucast Smlouvy.

2. Do platnych VP Ize nahlizet na vSech provoznich mistech Poskytovatele,
a na pozadani Poskytovatel poskytne jejich kopii Zadateli o uzavieni
smlouvy pred jejim uzavienim. Aktudlni znéni podminek je volné

pfistupné na internetovych strankéach
www.hvfree.net/dokumenty.

3. Jakakoli listinna zésilka zaslana jednou smluvni stranou druhé smluvni
strané se povazuje za dorucenou i tehdy, je-li jako doporucend zasilka
adresovana na adresu smluvni strany uvedenou ve Smlouvé, a adresat si
nevyzvedne zasilku, odmitne zasilku, ¢i jinak zmafi jeji doruceni v Glozni
dobé (fikce doruceni).

4. Jakakoli zasilka zaslana jednou smluvni stranou druhé smluvni strané v
elektronické podobé se povazuje za doruéenou i tehdy, je-li adresovana na
adresu elektronické posty (email) smluvni strany uvedené ve Smlouvé, a
to 15. (patnactym) dnem po jejim odeslani (fikce doruceni).

5. Ukoncenim trvani Smlouvy nezanikaji ta prava a povinnosti smluvnich
stran VP, jez musi pretrvat az do jejich uspokojeni. | po ukonéeni Smlouvy
se uzije ¢l. 15 VP.

6. Pokud se nékteré ustanoveni téchto VP nebo Smlouvy ukdze jako
neplatné, ¢i bude prohlaseno za neplatné, nebude to mit vliv na platnost
Smlouvy nebo VP jako celku. Smluvni strany sjednaji nové ustanoveni,
které nahradi stavajici ustanoveni a které bude co nejlépe odpovidat
plGvodnimu ucelu. Pro pfipad, Zze bude soudem nebo jinym organem
prohldsen €l. 3.6 za neplatny nebo neucinny, ma se za to, Ze Smlouva, po
uplynuti doby urcité sjednané ve Smlouvé, je dale uzaviena na dobu
neurcitou.

7.Pouze v pfipadé, Ze je UzZivatelem fyzickd osoba — spotfebitel (tedy nikoli
podnikatel oznaceny identifika¢nim &islem —,1€0“) (ddle jen ,Spotfebitel”)
a byla-li Smlouva prokazatelné uzaviena mimo misto podnikani nebo
provozovnu Poskytovatele, ma Spotfebitel pravo od této smlouvy
odstoupit, a to odstoupenim zaslanym pisemné Poskytovateli, do 14 dnd
od jejiho uzavieni; nedoslo-li dosud ke splnéni zapoceti s dodavky
Poskytovatele (tj. se zapocetim poskytovani Sluzeb), mize Spotrebitel od
smlouvy odstoupit bez uvedeni divodu a bez jakékoliv sankce do 1 mésice
od jejiho uzavieni. To neplati ohledné smluv, u nichZ si Spotrebitel
vyslovné sjednal navstévu Poskytovatele za Ucelem objednavky Sluzeb,
resp. uzavieni Smlouvy. Poskytovatel zarover v takovém ptipadé vrati
Spotrebiteli zaplacené finan¢ni ¢astky do 30 (tficeti) dni od odstoupeni od
Smlouvy na bankovni Géet a pod variabilnim symbolem, ktery sdéli
Spotrebitel Poskytovateli ve svém odstoupeni, nebo v hotovosti, pfipadné
jinym zpUsobem, na kterém se Spotfebitel s Poskytovatelem dohodnou.
8. Poskytovatel a UZivatel se dohodli na zplsobu sepsani dodatk( k této
smlouvé, a to v elektronické formé, nebo ve formé pisemné. Obé tyto
formy jsou povazovany za platné. Takovéto prodlouzeni smlouvy bude ze
strany Poskytovatele potvrzeno e-mailem nebo listinnou formou.

9. Tyto VP nabyvaji platnosti a u¢innosti dne 1.4.2024.

Poskytovatele
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