Zasady ochrany osobnich a dalSich zpracovavanvch udajua a

pouzivani cookies

V tomto dokumentu naleznete ptehled hlavnich principii ochrany osobnich udaji a dalSich
zpracovavanych udaji.

1.

Kdo zpracovava Vase udaje?

HVfree.net servis s.r.o., spole¢nost zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem
v Ostrave, v oddilu C, ve vlozce 73080, se sidlem Bayerova 62, Roznov pod Radhostém, PSC
756 61, 1CO: 06723420, seznam provozoven a dalsich kontakti uvefejnén na internetové adrese:
https://www.hvfree.net/kontakt. Jako spravce budeme na zakladé¢ Vaseho souhlasu nebo ze
zakonného, ¢i jinak opravnéného divodu zpracovavat Vase osobni udaje dle nize uvedenych
podminek. Tyto zasady plati pro online prostredi, tj. nase webové stranky, i pro offline prostredi,
tj. poskytovani sluzeb a/nebo prodej zbozi.

Jaké VasSe osobni udaje zpracovavame?

Zpracovavame pouze osobni udaje, které ndm poskytujete nebo je ziskdme jinym zplisobem v
souvislosti s vyuzivanim naSich sluzeb.

Jedna se tak nejcastéji o udaje, které nam sdélite:

e cmail

e jméno a piijmeni nebo pseudonym

fotografie podoby

kontaktni a/nebo dorucovaci adresa

telefonni ¢islo

datum narozeni a/nebo rodné ¢islo

identifikac¢ni Cislo

podobu (ve formé¢ fotografie nebo kamerového zdznamu)

¢islo bankovni karty

¢islo bankovniho uctu

Ptipadné zmény téchto tdaji nam, laskavé, oznamte, jen tak budeme schopni Vam zajistit
bezproblémové poskytnuti n€kterych z nasich sluzeb.

a dale udaje, které ziskame od jinych osob nebo z prislusnych centralnich systémii:

a udaje, které od Vas ziskame tim, Ze vyuZivate naSe sluzby:

IP adresa

soubory cookies

pfipadné jiny online identifikator

Proc Vase osobni tidaje zpracovavame?

Hlavnim diivodem, pro¢ zpracovdvame VaSe osobni udaje, je, ze Vam chceme poskytovat
relevantni informace, a abychom mohli zajistit a neustile zvySovat kvalitu a bezpecnost
naSich sluZzeb a tim i Vasich udaji.

Vase udaje dale zpracovavame za ticelem:

e zlepSeni kvality naSich sluzeb

e zobrazovani pouze reklam a nabidek na zakladé VasSich zajmt

e analyzy VaSich preferenci a zobrazovani obsahu, ktery odpovidd Vasim individudlnim
potfebam



e aptredevSim prevence zneuziti naSich sluzeb (v této souvislosti si Vas dovolujeme upozornit,
ze muzeme chtit, abyste ndm vhodnym zptsobem prokézali Vasi totoznost, abychom si mohli
ov¢rtit Vasi identitu v nékterych ptipadech).

4. Kdo vSechno bude mit k Vasim adajim pfistup?

Vase udaje jsou u nas v bezpeci. Pecliveé si vybirdme své partnery, kterym Vase data svéfujeme
a ktefi jsou schopni zajistit takové technické a organizacni zabezpeCeni VaSich udaji, aby
nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému ptistupu k Vasim udajiim ¢i k jejich jinému
zneuziti. Ochrana Vasich dat je na$i prioritou. VSichni na$i partnefi jsou vazani povinnosti
mlcenlivosti a nesméji vyuzit poskytnuté tidaje k zddnym jinym tceltim, nez ke kterym jsme jim
je zptistupnili.

Ttetimi stranami, které mohou mit pfistup k Vasim osobnim udajim tak dle povahy sluzby,

kterou vyuzivate nebo jste vyuzivali, jsou:

e o0soby, kterym poskytujeme tdaje za ucelem analyzy navstévnosti nasich webi;

e osoby, které pro nas zajistuji technicky provoz uréité sluzby ¢i provozovatelé technologii,
které pro nase sluzby vyuzivame;

e osoby, které pro nas zajist'uji dostatecné zabezpeceni a integritu nasich sluzeb a webi a toto
zabezpeceni také pravidelné testuji;

e provozovatelé technickych feSeni, diky kterym Vam muzeme zobrazovat pouze pro Vas
relevantni obsah a reklamu;

¢ nasi dodavatelé sluzeb;

¢ nasi povéfeni zaméstnanci a osoby v obdobném postaveni.

Za urcitych, ptesné definovanych, podminek jsme pak povinni nékteré Vase osobni tidaje ptedat
na zaklad¢ platnych pravnich ptedpisii napi. Policii CR, popf. jinym organiim ¢innym v trestnim
fizeni véetné specializovanych utvarti (UOOZ, Celni sprava atd.) a dalSim organiim vetejné
spravy.

5. Co jsou cookies a jaké druhy cookies pouzZivime?

Cookies jsou malé datové soubory, diky kterym si navstivené webové stranky pamatuji tkony a
nastaveni jednotlivych uzivateld, které na nich provedli, takze se tyto tdaje nemusi zadavat
opakovang. Soubory cookies se ukladaji do jednotlivych pocitac¢l pomoci webového prohlizece.
Cookies nepredstavuji nebezpeci, neslouZi k ziskavani jakychkoli citlivych osobnich idaju,
maji v§ak vyznam pro ochranu soukromi. Cookies nepouzivime pro zjisténi totoZnosti
uzivatelii webovych stranek ani ke zneuZziti pfihlasovacich udaji.

Soubory cookies ndm napt. umoziuji uzivatele rozpoznat jako stavajiciho uzivatele (napf. pfi
ptihlasovani do jeho emailového uctu) nebo ptizptisobit danou sluzbu uzivatelskym preferencim.
Soubory cookies také pouzivame k zobrazovani tzv. behaviordlné cilené on-line inzerce na
webovych portalech i mimo né€, jednoduseji feceno k zobrazovani pouze takové reklamy, ktera
je relevantni pro dané¢ho konkrétniho uzivatele, aniz by ten byl obtéZovan reklamou, kterd ho
nezajima.

Dalsi skupinu pfedstavuji cookies tietich stran (napt. Google Analytics pro analyzu navstévnosti
dané konkrétni webové stranky ¢i urcité sluzby ¢i cookies provozovatel reklamnich systémil,
které mohou byt na naSich strankach provozovany). Tyto cookies jsou fizeny tfetimi stranami a
my nemame piistup ke ¢teni nebo zapisu téchto udaju.



Vy jako uzivatelé mate moznost pouzivani cookies odmitnout. Je vSak mozné, ze v nékterych
ptipadech nebude mozné bez pouzivani cookies zobrazit uréitou nasi sluzbu ¢i produkt.

6. Zasady prace s cookies

P prvni navstévé webu se vam zobrazi vyzva, zdali souhlasite s ukladanim cookies. Muzete
odsouhlasit v§echny cookies (coz je postup, ktery doporuc¢ujeme pro nejlepsi funkénost nasich
stranek a nejlepsi uzivatelsky prozitek), nebo mizete vypnout jednotlivé typy cookies ¢i zakazat
vSechny cookies. Vyjimkou jsou nezbytné cookies, bez nichz by stranky nemohly spravné
fungovat.

Pokud jste si jiZ cookies nastavili, ale chcete své rozhodnuti zménit, miZete tak ucinit. Pozor:
Pokud se vam cookie lista viibec nezobrazuje a odkaz nefunguje, pravdépodobné pouzivate
nekteré rozsifeni webového prohlizece typu AdBlock nebo I don't care about cookies, ktera
mohou cookies i samotnou cookie listu blokovat.

Jak nastavit ukladani a mazani cookies tfetich stran nebo omezit jejich pouziti v internetové
prohlizeci?

Internetové prohlizece nabizeji moznost uzivatelského nastaveni prace s cookies. Nastaveni
téchto prohlizect umoznuje povoleni nebo zakazani ukladani v§ech cookies, cookies tietich stran,
¢teni cookies a/nebo jejich kompletni smazéani. Takové nastaveni je vzdy individualni pro kazdy
webovy prohlizec a vyvojari prohlizeci tato nastaveni mohou kdykoli zménit. V rdmei nastaveni
prohlizece muzete také smazat vSechny nebo vybrané cookies ulozené na vasem zatizeni. Pro
prohlizeni webu bez ukladani informacich mtzete také vyuzit funkci tzv. anonymni prohliZent,
kterou nekteré prohlizece nabizeji. Behem anonymniho prohliZeni se na vasSe zafizeni neukladaji
cookies. Dulezité: kazdy internetovy prohlize¢ ma sva individudlni nastaveni a tato nastaveni si
vzajemn¢ nepredavaji.

7. Jak dlouho VasSe udaje zpracovavame?

Vase udaje budeme zpracovavat po celou dobu vyuzivani naSich sluzeb na zakladé¢ Vami
udélené¢ho souhlasu a po dobu dalSich maximalné 10 let, nebude-li tento Vas$ souhlas se
zpracovanim osobnich udajti z Vasi strany odvolan.

Zde bychom Vas vSak chtéli upozornit, ze ty osobni Udaje, které jsou nezbytné pro fadné
poskytnuti sluzby, resp. pro splnéni v§ech naSich povinnosti, at’ jiz tyto povinnosti vyplyvaji ze
smlouvy mezi ndmi ¢i z obecné zavaznych pravnich predpisii musime zpracovavat bez ohledu
na Vami ud€leny souhlas po dobu stanovenou piisluSnymi pravnimi predpisy ¢i v souladu
s nimi i po pfipadném odvolani Vaseho souhlasu.

8. MiiZeme VasSe osobni udaje zpracovavat i bez Vaseho souhlasu?

Ano, Vase osobni idaje miizeme zpracovavat i bez Vaseho souhlasu, ale pouze za ticelem

e poskytnuti sluzby ¢i produktu (splnéni smlouvy uzaviené mezi Vami a nami, pfi¢emz smlouvu
ptredstavuje i faktické vyuzivani urcité sluzby, aniz by bylo potfeba cokoli podepsat);

e splnéni pravnich povinnosti, které pro nas vyplyvaji z obecné zdvaznych pravnich predpist
(napt. pokud bychom byli povinni uchovavat provoznich a lokaliza¢nich udajii na zakladé
zakona €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich); ¢i

e zpracovani, jez je nezbytné pro ucely nasich opravnénych zajmu (napt. zajisténi bezpecnosti
naSich webtll nebo nasi provozovny).



Moznost a zdkonnost takového zpracovani vyplyva piimo z platnych pravnich piedpisii a Vas
souhlas k tomuto zpracovani neni potieba.

Na zékladé ceho miizeme zpracovavat Vase osobni udaje?

Jak uz bylo feceno, Vase osobni udaje mizeme zpracovavat jednak na zékladé Vami udéleného
souhlasu, ale dale naptiklad také na zaklad€ naseho opravnéného zajmu ¢i pro plnéni mezi nami
uzaviené smlouvy, a to v rozsahu osobnich udaji, které jsou k takovému splnéni nezbytné. V
neposledni fad¢ je pak divodem umoziujicim nam zpracovavat Vase osobni tdaje i bez Vaseho
souhlas plnéni povinnosti vyplyvajici pro nds ze zakona. Pro jaké konkrétni ucely provadime
jednotliva zpracovani Vasich osobnich udaji, uvadime vyse.

9. Jak jsou mé osobni udaje zabezpeceny?

Veskeré osobni udaje, které nam poskytnete, jsou zabezpeCeny standardnimi postupy a
technologiemi. Neni vSak objektivné mozné zcela zarucit bezpecnost Vasich osobnich udaja.
Proto neni ani mozné 100 % zajistit, ze k poskytnutym osobnim udajim nemuize tfeti osoba
ziskat pfistup, nemohou byt zkopirovany, zvetejnény, pozménény nebo zni¢eny prolomenim
nasich bezpecnostnich opatieni.

V této souvislosti Vas nicméné ubezpeCujeme, ze pravidelné kontrolujeme, zda systém
neobsahuje slaba mista a nebyl vystaven utoku a pouzivame takova bezpecnosti opatieni, aby,
pokud mozno, nedoslo k neopravnénému ptistupu k Vasim osobnim tidajim, a kterd s ohledem
na aktudlni stav technologii poskytuji dostate¢né zabezpeceni. Ptijata bezpecnostni opatieni jsou
pak pravideln¢ aktualizovana.

Bez Vasi pomoci a odpovédného chovani vSak nejsme schopni plné zajistit bezpecnost Vasich
udajii. Pomozte ndm proto zajistit bezpe¢nost Vasich udaji tim, ze budete uchovavat sva
jedinecna hesla a dalsi pristupové udaje k nasim sluzbam v tajnosti a budete dodrzovat zakladni
bezpecnostni zasady. M¢&jte prosim vzdy na paméti, ze e-maily, rychlé zpravy chatu, blogy,
online objednavani a dalsi typy komunikace s ostatnimi uzivateli webovych stranek nejsou
Sifrovany. Proto dlirazné doporucujeme nepouzivat tyto formy komunikace pii poskytovani
davérnych informaci.

10. Jak a kdy muZete sviij souhlas se zpracovanim osobnich udaji odvolat?

Vas dobrovolné udéleny souhlas se zpracovanim osobnich udaji mlzete kdykoli bezplatné
odvolat, a to prostiednictvim zaslani emailové zpravy na adresu: podpora@hvfree.net. Odvolani
souhlasu ale nema vliv na zpracovani osobnich udajt, které zpracovdvame na jiném pravnim
zakladu, nez je souhlas (tj. zejména je-li zpracovani nezbytné pro splnéni smlouvy, pravni
povinnosti ¢i z jinych divoda uvedenych v platnych pravnich ptredpisech).

11. Jsem povinen poskytnout své osobni idaje? Co kdyZ osobni udaje neposkytnu?
Vase osobni idaje nam poskytujete dobrovolné (pro nékteré sluzby je vSak pro poskytnuti
sluzby ptedani nékterych osobnich udajti vyzadovano, tzn. pokud ndm je nepiedate, nebude Vam
umoznéno tuto sluzbu vyuzivat).

12.  Jaka vSechna prava mate v souvislosti s ochranou osobnich udaji?

Ve vztahu k Vasim osobnim udajim mate zejména nasledujici prava:
e pravo svij souhlas kdykoli odvolat;
e pravo osobni udaje opravit ¢i doplnit;



e pravo pozadovat omezeni zpracovani;

pravo vznést namitku ¢i stiznost proti zpracovani v ur€itych ptipadech;

pravo pozadovat pteneseni udaji;

pravo na piistup k osobnim udajim;

pravo byt informovan o poruseni zabezpeceni osobnich udaji v urcitych ptipadech;
pravo na vymaz osobnich tdaju (pravo byt ,,zapomenut®) v ur¢itych piipadech; a

dalsi prava stanovena v zakoné o ochran¢ osobnich udajti a v obecném natizeni o ochrané
osobnich tdaju ¢. 2016/679 po nabyti jeho u¢innosti.

13. Co to znamen4, Ze mate pravo vznést namitku?

Pokud by se Vam jiz nelibilo, Ze od nés ¢as od Casu dostanete néjaké obchodni sd€leni ¢i jinou
informaci o novinkach v naSem portfoliu produktl a sluzeb mate moznost vznést ndmitku proti
dal§imu zpracovavani Vasich osobnich udajt za uc¢elem ptimého marketingu. Pokud tak ucinite,
pro tento ucel jiz Vase udaje zpracovavat nebudeme a dals$i obchodni sdéleni a ptip. newslettery
Vém jiz zasilat nebudeme.

14. Jak nas miiZete kontaktovat?
V ptipad¢ jakéhokoli dotazu na ochranu osobnich daji ¢i odvoladni souhlasu s dalSim

zpracovanim VasSich osobnich 1daji nés, prosim, kontaktujte mailem na nas$i adrese
podpora@hvfree.net nebo v nasem sidle po predchozi telefonické domluve.

V této souvislosti bychom Vas chtéli upozornit, Ze mizeme chtit, abyste ndm vhodnym
zpusobem prokazali Vasi totoznost, abychom si mohli ovéfit Vasi identitu. Jde o preventivni
bezpecnostni opatieni, abychom zamezili pfistupu neoprdvnénych osob k Vasim osobnim
udajim. Za ucelem zvysovani kvality sluzeb a uchovavani zdznamt o plnéni naSich povinnosti
vyplyvajicich ze zdkona je veskerd komunikace s Vami monitorovana.

15. Dozor

Dozor nad oblasti ochrany osobnich udajt vykonava Uiad pro ochranu osobnich tdajt, se sidlem
Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7.

Tyto Zasady jsou platné a ucinné od 1. 1. 2025



