PREDSMLUVNI INFORMACE spole¢nosti HVfree.net servis s.r.o.

a) Udaje o poskytovateli:

Poskytovatelem je obchodni spoleénost Hvfree.net servis s.r.0.,: [CO 06723420, se sidlem Bayerova
62, 756 61 Roznov pod Radhostém, tel. ¢islo: +420 571 116 000, email: info@hvfree.net. Aktudlni
seznam  provozoven a dalS§ich kontakti je uvefejnén na internetové  adrese:
https://www.hvfree.net/kontakt/

b) Poskytované sluzby:
e Zajistovani pripojeni k siti Internet,
e zfizovani pfipojnych mist,
e doplitkkové sluzby (servisni a administrativni prace, provozovani televizniho vysilani
prostiednictvim pfipojeni k internetu, zfizovani vefejné IP adresy atd.)

¢) Ceny sluzeb:

Celkova cena za zajiSt'ovani piipojeni k siti Internet se skldd4 z jednorazového uhrazeni aktiva¢niho
poplatku za ziizeni pfipojného mista (,,aktivacni poplatek*) a pausalni ceny za konkrétni tarifni sluzbu
(,,pausalni cena®) hrazené mési¢né.

Doplitkové sluzby se hradi zvlast’ a to bud’ jednordzové (napt. doprava technika) nebo mési¢né€ (napf.
upozornéni na vystavenou fakturu formou SMS).

Konkrétni vyse aktivaéniho poplatku, pausalni ceny, ceny doplitkovych sluzeb a zptisob jejich thrady
jsou uréeny platnym cenikem dostupnym na: https://www.hvfree.net/dokumenty nebo ujedndnim v
konkrétni smlouvé (toto ujednani ma prednost).

Pronajem koncového zatizeni je zahrnut v pausalni mésicni platbé.

Ceny jsou uvedeny véetné¢ DPH.

Ceny nejsou ptizptisobovany spotiebiteliim na zakladé automatizovaného rozhodovani.

d) Zpusob platby:
Veskeré vzniklé platby se hradi bezhotovostné na ui¢et provozovatele ¢. 2401357747/2010.
e Aktivaéni poplatek je splatny za podminek stanovenych VP do 7 dnli ode dne zprovoznéni
konkrétni tarifni sluzby dle ¢l. 4.2. Smlouvy.
e Pausilni cena je splatnd pfedem vzdy k 5. dni:
a) mesice, ve kterém je konkrétni tarifni sluzba poskytnuta, je-li smluvné ujednano, ze
pausalni cena je splatna mesi¢né,
b) prvniho mésice ctvrtleti, ve kterém je konkrétni tarifni sluzba poskytnuta, je-li smluvné
ujednano, Ze cena je splatna ¢tvrtletné, nebo
c) dle konkrétni faktury.
e Dopliikkové sluzby jsou splatné dle konkrétni faktury

e) Naklady na dodani:

Nékladem na zfizeni sluzeb je aktivacni poplatek. Naklady na pouziti prostfedkti komunikace na
dalku si nese kazda strana sama, poskytovatel po uzivatelich pti sjedndvani smlouvy thradu zadnych
zvlastnich nakladd na pouziti prostiedki komunikace na dalku nepozaduje.

f) Zalohy:
Poskytovatel nepozaduje thradu zadnych zaloh v souvislosti s poskytovanim sluzeb.

2) Udaj o existenci prav z vadného plnéni, pripadné také o zdruce za jakost, poprodejnim servisu a
Jjejich podminkach:

V piipadé, ze Sluzba neni poskytovana na déle nez 48 po sobé jdoucich hodin
nebo prfesahnou-li  kratkodobé vypadky v pribéhu poslednich 30 dni 96 hodin,



je Uzivatel opravnén pozadovat pfimefenou slevu ze sjednané ceny. Uzivatel je opravnén reklamovat
rozsah, kvalitu Sluzby a vysi uctované ceny.

h) Udaj o dobé trvani zavazku a podminky ukonceni zavazku:
Smlouva je uzavirdna na dobu neurcitou. Lze ji ukoncit pisemnou vypoveédi bez udani divodu,
pfi¢emz vypovédni doba €ini 30 dni.

i) Podminky, [hiita a postup pro uplatnéni prava na odstoupeni od smlouvy:

Spotiebitel méa pravo odstoupit od smlouvy do 14 kalendainich dnti ode dne pievzeti zbozi nebo
zahdjeni poskytovani sluzby, byla-li smlouva uzaviena pomoci prostiedki komunikace na dalku nebo
mimo sidlo nebo provozovnu Poskytovatele, aniz a dale je opravnén pisemné odstoupit od smlouvy
z diivodu zavazného poruSeni Smlouvy Poskytovatelem.

J) Zmény smluvni dokumentace:

Poskytovatel mize zménit smluvni podminky, pfi¢emz musi jasnym a srozumitelnym zptisobem
informoval uzivatele o veSkerych zménach smluvnich podminek nejpozdéji 1 mésic pred nabytim
ucinnosti zmény smlouvy a zarovei o pravu uzivatele vypovédet zavazek ze smlouvy. Uzivatel je
opravnén vypovédet smlouvu ke dni zmény smluvnich podminek, aniz by mu vznikly jakékoli dalsi
naklady. To neplati, pokud nejsou navrhované zmény ¢isté administrativni povahy a s neutralnimi
dopady, nebo vyzadany zménou pravni ipravy nebo rozhodnutim Ceského telekomunikaéniho tifadu.

J) Naklady spojené s vracenim zbozi:

V ptipad¢ ukonceni smlouvy je uzivatel povinen vratit zafizeni poskytovatele, a to bud’ zpisobem,
ze si jej v domluveném terminu prevezme zastupce poskytovatele nebo jej doruci do sidla
poskytovatele na vlastni ndklady osobné¢ nebo prosttednictvim posty nebo zésilkové sluzby.

k) Udaje o funkcnosti digitalniho obsahu, sluzby digitdlniho obsahu a véci s digitdlnimi vlastnostmi,
véetné technickych ochrannych opatreni:

Digitalnim obsahem je sluzba chytré televize IPTV, ktera je volitelna a ptiplatkova, a jeji parametry
jsou dany aktualni nabidkou poskytovatele.

1) Udaje o moznosti digitalniho obsahu, sluzby digitdlniho obsahu a véci s digitdInimi viastnostmi
fungovat spolecné s technickym a programovym vybavenim, které se obvykle s digitalnim obsahem,
sluzbou digitalniho obsahu a veci s digitalnimi viastnostmi téhoz druhu pouziva:

Digitalni obsah je mozné piijimat na vSech béznych ,.chytrych® telefonech, tabletech, televizorech
vybavenych IPTYV, stolnich pocitac¢ich nebo noteboocich.

m) Pausalni nahrada:

Utastnik ma pravo na pausalni nahradu, pokud dojde ke zméné poskytovatele sluzby piistupu k
internetu se zpozdénim nebo dojde ke zneuziti zmény v disledku poruSeni povinnosti piejimajiciho
nebo opousténého poskytovatele sluzby nebo dojde k nedodrzeni dohodnutych terminti opravy a
instalace. VySe pausalni ndhrady ¢ini 200 K¢ za kazdy zapocaty den prodleni. Je-li v§ak podle podle
smlouvy sjednano pravo poskytovatele na obdobné plnéni pro ptipad, ze mu tcastnik neposkytne za
ujednanych podminek soucinnost pii provedeni opravy a instalace, a vySe tohoto plnéni ptesahuje
castku 200 K¢, nélezi ucastniku za prvni zapocaty den prodleni, namisto pausalni nadhrady 200 K¢,
pausalni ndhrada odpovidajici vysi takového plnéni, nejvyse vSak 1000 K¢. Pocinaje Sestym dnem
trvani prodleni ndlezi ucastniku za kazdy zapocaty den prodleni ndhrada ve vysi 400 K¢. Pravo na
nadhradu Skody podle obcanského zakoniku v rozsahu pifevySujicim pauSadlni ndhradu tim neni
dotceno.

n) Udaj o kodexu chovani:
Poskytovatel nepftijal zddny kodex chovani v souvislosti se svymi obchodnimi praktikami.



0) Udaj o existenci, zpiisobu a podminkdch mimosoudniho vyFizovani sporii spotiebitelii véetné iidaje,
zda se lze obratit se stiznosti na organ dohledu nebo statniho dozoru:

Pro mimosoudni vyfizeni sporti jsou piislusné Cesky telekomunikaéni utad, piip. Ceska obchodni
inspekce.



