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Shrnuti smlouvy
e Toto shrnuti smlouvy uvadi hlavni prvky této nabidky sluzeb, jak vyZaduji pravni pfedpisy EU.
. I?oméhé porovnat rizné nabidky sluzeb.
¢ Uplné informace o dané sluzbé jsou obsazeny v jinych dokumentech.

Sluzby a zafizeni
Pevny pfistup k internetu s instalaci a pronajmem koncového zafizeni

Rychlost sluzby pristupu k internetu a prostredky napravy

Minimalni rychlost stahovani/vkladani (download/upload) XXX/IXXX Mbit/s
Bézné dostupna rychlost stahovani/vkladani (download/upload) XXXIXXX Mbit/s
Maximalni rychlost stahovani/vkladani (download/upload) XXX/IXXX Mbit/s

Prehled prostfedkd napravy:

V pfipadé trvalé nebo pravidelné se opakujici odchylky skute€ného vykonu sluzby pfistupu k internetu, pokud
jde o rychlost nebo jiné parametry kvality sluzby, od vykonu uvedeného ve smlouvé ma koncovy uZivatel pravo
uplatnit u poskytovatele sluzby reklamaci na poskytovanou sluzbu pfistupu k internetu nebo na vyuctovani
ceny. V takovém pfipadé muze kromé naroku na odstranéni poruchy mimo jiné pozadovat slevu z ceny nebo
od smlouvy odstoupit, pokud jde o jeji podstatné porudeni. Podrobnosti tykajici se reklamace jsou dostupné v
¢lanku 13 a 14 v8eobecnych obchodnich podminek. Nevyhovi-li podnikatel poskytujici vefejné dostupné
sluzby elektronickych komunikaci reklamaci, je U&astnik, popfipadé uZivatel opravnén podat u Ceského
telekomunikaéniho ufadu (www.ctu.cz) navrh na zahajeni fizeni o namitce proti vyfizeni reklamace bez
zbyte€ného odkladu, nejpozdéji vSak do 1 mésice ode dne doru€eni vyfizeni reklamace nebo marného
uplynuti Ihity pro jeji vyFizeni, jinak pravo uplatnit namitku zanikne.

Cena

Cena za aktivaci sluzby: XXXX K¢ v€etné DPH jednorazoveé

Mésicni cena za sluzby pfistupu k internetu: XXX K& véetné DPH

Pronajem koncového zafizeni je zahrnut v cené tarifu

Sazby za dodatecné sluzby nezahrnuté do pravidelné placené ceny jsou uvedeny v Ceniku dostupném na:
https://www.hvfree.net/podpora/dokumenty-ke-stazeni/

Doba trvani, obnoveni a ukonéeni

Smlouva se uzavira na dobu neurcitou.

Smlouva zanika:

Uzivatel i Poskytovatel mohou smlouvu ukonéit pisemnou vypovédi bez uvedeni divodu s tficetidenni
vypovédni dobou.

UZivatel méa pravo vypovédét smlouvu pfi zméné smluvnich podminek do 1 mésice po doru¢eni oznameni
Poskytovatele 0 zmé&né smluvnich podminek.

Ukoné&eni smlouvy vypovédi neni spojeno s Zadnymi poplatky nebo naklady, UZivatel je vSak povinen uhradit
veskeré neuhrazené pohledavky Poskytovatele vzniklé za dobu trvani smlouvy.

Smlouva m{ize byt ukonéena téz dohodou obou smluvnich stran.

Kazda ze smluvnich stran muze od smlouvy odstoupit pfi podstatném poruseni smlouvy druhou smluvni
stranou.

Poskytovatel mize suspendovat poskytovani sluzeb v pfipadech uvedenych v ¢l. 3.9 a 3.10 VP. Obnoveni
sluzeb je zpoplatnéno dle platného Ceniku Poskytovatele.

Funkce pro koncové uzivatele se zdravotnim postizenim
Tato sluZzba nezahrnuje produkty ani sluzby pro koncové uZivatele se zdravotnim postizenim.

Datum vystaveni shrnuti: XX.XX.XXXX



